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Sammendrag

Matsvinn er en stor utfordring som ferer med seg store klimagassutslipp og ineffektiv
allokering av knappe ressurser. Samtidig som klimautfordringene eker, stiller forbrukere
strengere krav til at bedrifter tar samfunnsansvar. Som et resultat forseker akterer i
dagligvarebransjen & redusere omfanget av matsvinn ved & innfere ulike tiltak og kampanjer.
Denne masterutredningen analyserer i hvilken grad MENY sitt tiltak for omplassert frukt og
gront er vellykket i sitt formal om & redusere matsvinn, og hvilken effekt tiltaket har pa

bruttosalget i frukt- og grantavdelingen.

Som grunnlag for utredningen er det mottatt datamateriale fra Norgesgruppen. Datasettet
omfatter ukentlige observasjoner av bruttosalg og mengde svinn i frukt-og grentavdelingen 1
202 MENY butikker i perioden 2015-2018. For & besvare oppgavens problemstilling benytter
vi metoden Forskjell-i-Forskjell for & analysere den kausale effekten tiltaket har pa bruttosalg
og svinn av frukt og grant. Funnene blir diskutert i lys av gkonomisk teori om konsumentatferd

og prisdiskriminering.

I denne utredningen finner vi at innferingen av MENY sitt tiltak er vellykket i sitt formél om
a redusere matsvinn, da resultatene viser at mengden matsvinn blir redusert med li%. Videre
finner vi at tiltaket reduserer det totale bruttosalget i frukt- og grentavdelingen med Hll%.
Utredningen diskuterer deretter hvorvidt tiltaket medferer ikke-mélbare eksternaliteter i form
av forbedret omdemme og mersalg utenfor frukt-og grentavdelingen. Som felge av store
utfordringer knyttet til datasettet mottatt av NorgesGruppen ma resultatene fra denne

utredningen tolkes med varsomhet.



Forord

Denne masterutredningen er utarbeidet som en avsluttende del av masterstudiet i gkonomi og
administrasjon ved Norges Handelshgyskole. Utredningen har et omfang pa 30 studiepoeng
innfenfor hovedprofilen Energi, Naturressurser og Miljg, og er skrevet som en del av FOOD-

prosjektet.

FOOD er et forskningssamarbeid mellom NHH og NorgesGruppen, der sistnevnte stiller data
til rddighet. Formélet med samarbeidet er & utarbeide ny forskning og belyse ulike temaer
innenfor dagligvarebransjen. Arbeidet har vaert spennende og laererikt, og vi hiper resultatene

kan vere til nytte for videre forskning i fremtiden.

Vi ensker a takke vare veiledere Frode Steen og Simen Aardal Ulsaker for utrolig god hjelp
og statte gjennom arbeidet med denne utredningen. Vi setter stor pris pé at terskelen alltid har
vart lav for & stikke hodet innom kontoret. Videre ensker vi 4 takke NorgesGruppen for
samarbeidet og tilgang pa relevant data. Sist, men ikke minst, ensker vi & takke Circle K

Helleveien for & ha forsynt oss med kaffe og tilbudt studentpris pé nybakte boller.
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1. Innledning

Innledende del av utredningen vil ta for seg bakgrunnen for utredningen som er gjort, legge

frem problemstillingen og presentere oppgavens struktur.

1.1 Bakgrunn for Utredning

Utgangspunktet for denne utredningen er MENY sitt tiltak mot matsvinn gjennom
omplassering av frukt og grent i butikk. I praksis vil det si at i stedet for & kaste en hel
varepakke pé grunn av én darlig vare, blir de resterende gode varene omplassert til en ”Plukk
& Mix” avdeling der de selges for 10 kr/kg. Dermed vil spiselig frukt og grent som ellers ville
blitt kastet heller bli solgt i lasvekt til en lavere pris. Dette tiltaket ble innfert for forste gang i
19 butikker 1 april 2016, og har siden det blitt innfert i totalt 178 MENY butikker. Denne
utredningen gnsker 4 ta for seg i hvilken grad tiltaket har vaert vellykket i sitt mél om & redusere
matsvinn, og hvorvidt dette tiltaket har pavirket omsetningen i frukt-og grentavdelingen i de

aktuelle MENY butikkene.

Matsvinn er en global utfordring som har alvorlige folger for milje, ressursutnyttelser,
matsikkerhet og gkonomisk lennsomhet. Ifolge en studie av FAO kaster vi arlig omtrent en
tredjedel av maten som blir produsert for menneskelig forbruk, noe som tilsvarer 1,3 milliarder
tonn spiselig mat (FAO, 2011). Med andre ord gér verdifulle ressurser knyttet til
matproduksjon som landarealer, energi og vann, til spille for & produsere mat som likevel blir
kastet. Dette er knappe ressurser som kunne blitt utnyttet pa en langt mer barekraftig mate.
Videre er det store klimagassutslipp knyttet til matindustrien gjennom selve produksjonen,
transporten og pakking av mat. Ettersom en tredjedel av maten som produseres ikke blir
utnyttet, er klimagassutslippene knyttet til denne andelen i teorien ungdvendig. I falge FAO,
er globalt matsvinn en s& avgjerende utslippskilde av klimagasser, at sammenlignet med

verdens nasjoner er det kun USA og Kina som har sterre karbonavtrykk (FAO, 2013).

Paradoksalt nok, samtidig som en tredjedel av den spiselige maten som produseres i verden
gar til spille, s& lider 821 millioner mennesker av underernering (FAO, 2017).
Verdensbefolkningen gker eksponentielt, og FAO anslér at den forventes & nd 10 milliarder
innen 2050. For &4 mete den ekende ettersperselen etter mat i verden anslds det dermed at man

méd eke matproduksjonen med omlag 50% innen 2050 (FAO, 2017). Videre anslas det at



dersom vi hadde klart 4 utnytte 25% av maten som i dag kastes kunne vi i teorien ha mettet
870 millioner mennesker. Kampen om & redusere matsvinn stér derfor sentralt for 4 oppnd
optimal utnyttelse av verdens knappe ressurser, matsikkerhet til en gkende befolkning, og

reduksjon av klimagassutslipp.

Foruten de milje og samfunnsrelaterte kostnadene av matsvinn, s& er det ogsd betydelige
pkonomiske kostnader knyttet til fenomenet. Fra et akonomisk perspektiv sd koster det arlig
omtrent $1 trillion & produsere, frakte og kaste all maten som gér til spille globalt (FAO, 2014).
I Norge utgjer det arlige matsvinnet 385 000 tonn mat, hvilket tilsvarer et akonomisk tap pa
22 milliarder NOK og 1,3 millioner CO2-ekvivalenter i &ret (Callewaert, Hanssen, Prestrud,
& Stensgérd, 2018). Dagligvarebransjen er ansvarlig for omtrentlig 13% av dette matsvinnet,
og i 2017 tilsvarte dette 51 212 tonn matsvinn og et ekonomisk tap pa 2,76 milliarder NOK
(Callewaert, Hanssen, Prestrud, & Stensgérd, 2018).

Samtidig som klimautfordringene eker, stiller forbrukere sterkere krav til at bedrifter tar
samfunnsansvar. MENY’s matrapport for 2019/2020 viser et tydelig skifte mot mer bevisste
forbrukere som er opptatt av barekraft og miljg (MENY, 2019). Av rapporten fremkommer
det videre at hele 83% av nordmenn oppgir at det er viktigst at dagligvarebransjen jobber for
redusert matsvinn. MENY pé sin side, har satt seg et mal om & redusere det totale svinnet av
spiselig mat med 50% innen 2025 (MENY, 2018). P& deres hjemmesider utpekes svinn av
frukt og grent til 4 std for 23% av MENY sitt totale matsvinn. Omplasseringstiltaket av frukt
og grent sikter dermed pé en sentral del av utfordringene knyttet til matsvinn, og kan potensielt
ha betydelig pavirkningskraft pa & nd 2025-malet og forbedre kjedens omdemme. I tillegg til
4 vare svart dagsaktuelt, er MENY sitt tiltak viktig for & bidra til 4 lese klima- og
samfunnsutfordringer, samt & beholde kundegrupper i et marked preget av konkurranse og

okende fokus pa samfunnsansvar.



1.2 Problemstilling og forskningssparsmal

Basert pd bakgrunnen for utredningen, ensker vi & analysere MENY sitt tiltak ved & besvare

felgende problemstilling:

Hvilken effekt har MENY sitt omplasseringstiltak "Plukk & Mix"” pd svinn og salg i frukt- og

grontavdelingen?

Utredningen sikter pa & besvare denne problemstillingen pa en ryddig og oversiktlig méate, og
vil derfor dele problemstillingen opp i folgende to forskningsspersmal:

i) Hva er tiltakets effekt pa svinn av frukt og gront?

ii) Hva er tiltakets effekt pa bruttosalg av frukt og gront?
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1.3 Oppgavens struktur

Denne utredningen vil besvare den presenterte problemstillingen gjennom ni kapitler og et
tilherende appendiks. Det farste kapittelet har nd gjort rede for bakgrunnen for utredningen,
den folgende problemstillingen og oppgavens struktur. Utredningens andre kapittel utdyper
problematikken knyttet til matsvinn; hvorfor det oppstér, hvilke konsekvenser det har, og
hvilke metoder som benyttes per i dag for & redusere omfanget. Det tredje kapittelet vil si gi
et kortfattet og overordnet bilde pa det norske dagligvaremarkedet, og kartlegge hva slags
kundegrupper MENY sikter seg inn mot. Videre introduserer kapittel fire relevant teori og
litteratur rundt konsumentatferd, hvilket utredningens analyse vil baseres pa. Kapittel fem
introduserer datagrunnlaget oppgaven er basert pé, hvordan dette har blitt bearbeidet, og en
folgende kvalitetsvurdering av datasettet. Deretter vil kapittel seks introdusere den empiriske
strategien og de empiriske modellene som er benyttet til & besvare oppgavens problemstilling.
Resultatene fra analysen og diskusjonen knyttet til funnene vil deretter bli draftet i kapittel
syv. Til slutt vil kapittel atte ta for seg anbefalinger og oppgavens begrensninger for en endelig

konklusjon pé utredningens problemstilling blir dreftet i kapittel ni.



11

2. Matsvinn

Formalet med dette kapittelet er & gjore rede for hvordan matsvinn defineres, hvordan det
oppstér og hvilke miljekonsekvenser matsvinn innebarer. Deretter presenteres ulike tiltak for

4 hindtere utfordringene knyttet til matsvinn.

2.1 Hvorfor forekommer matsvinn

Matsvinn blir av miljedirektoratet definert som:

“Alle nyttbare deler av mat produsert for mennesker, men som enten kastes eller tas ut av
matkjeden til andre formal enn menneskefode, fra tidspunktet ndr dyr og planter er slaktet

eller hostet.” (Bratland, Bjornerud, Hanssen, Stensgard, & Syversen, 2018)

Vi anser det som hensiktsmessig 4 skille mellom uunngaelig matsvinn og matsvinn som kan
unngds. Et eksempel pad uunngielig matsvinn vil vere bananskall da dette ikke vil kunne
konsumeres som menneskefede, mens selve bananen derimot vil kunne kategoriseres som
matsvinn som kunne blitt unngatt ved at bananen spises (Hanssen, Katajajuuri, Silvennoinen,
Stenmarck, & Werge, 2011). I denne utredningen sa analyseres matsvinn av frukt og grent
basert pd mengde i form av antall/vekt, noe som betyr at det ikke vil vare mulig & skille
mellom unngéelig og uunngaelig matsvinn. Vare tall vil dermed basere seg pa total mengde

matsvinn, noe som ogsé inkluderer matsvinn som ikke kan konsumeres som menneskefade.

Matsvinn forekommer i alle ledd i verdikjeden, og omfanget varierer betydelig ut ifra
utviklingsnivaet til landet det er snakk om. Ifalge FAO (2011), sd er matsvinnet storst i starten
av verdikjeden i utviklingsland. Dette skyldes hovedsakelig mangelfull teknologi, utstyr og
kunnskap knyttet til oppbevaring, pakking og transport av matvarer, noe som resulterer i at
maten forderves og blir uspiselig (FAO, 2011). Derimot sd forekommer stgrst andel av
matsvinnet i hoyt utviklede land mot slutten av verdikjeden, altsd i butikkleddet og pa
husholdningsnivd. Her er svinnet i sterre grad knyttet til mat som fremdeles er i spiselig
tilstand, men som grunnet ulik butikk- og konsumentatferd gér til spille. Typisk
konsumentatferd som farer til matsvinn kan for eksempel skyldes mistolking av “best for”
merking pd produkter, mangelfull kunnskap om oppbevaring av varer, kjop av for store

kvantum i forhold til husholdningssterrelse, og manglende bevissthet rundt matsvinn. P&
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butikkniva er matsvinn i sterre grad knyttet opp mot mangelfulle interne rutiner knyttet til
innkjop og vareflyt, samt mangelfull kompetanse blant de ansatte om de forskjellige rivarene

og matsvinn (Callewaert, Hanssen, Prestrud, & Stensgérd, 2018).

Av maten som svinnes pa butikkniva s svinnes det generelt mest av ferske bredvarer og frukt
og gront (Katajajuuri, Silvennoinen, Hartikainen, Heikkild, & Reinikainen, 2014). Dette er
bedervelige produkter med folgelig kortere holdbarhet. Det er flere grunner til at det svinnes
store mengder av frukt og grent i butikk. For det forste, s& har kunder en forventning om at
hyllene i butikk skal veere fulle for at utvalget skal se presentabelt ut (Stensgéird, 2016). Dette
gr pd bekostning av matsvinn, ettersom det ofte blir kjept inn flere varer enn det som blir
solgt for at det skal se presentabelt ut i butikk. For det andre, s& kan ikke holdbarhetsdato
bestemmes i samme grad for frukt og grent som andre varer. Kvaliteten er til en viss grad
subjektiv og avhenger av utseende til varen. Frukt og grent kan lett padra seg skader gjennom
transport og beliggenhet i butikkhyllen, noe som gjer at varene raskt blir oppfattet til 4 ha
lavere kvalitet og dermed ikke kan selges. 1 tillegg s& forekommer det strenge krav for sterrelse
og utseende til varene for at de skal kunne selges i butikk. For eksempel mé gulratter og poteter
vare av en viss storrelse og fasong for & fa plass i butikkhyllene (Stensgird, 2016). Dette

bidrar til at mange spiselige produkter av god kvalitet likevel blir til matsvinn.

Videre viser forskning at inntektsnivéet til den enkelte forbruker har en pévirkning pa
mengden matsvinn, derav at en hayere inntekt bidrar til hyppigere matkasting sammenlignet
med et lavere inntektsniva (Callewaert, Hanssen, Prestrud, & Stensgérd, 2018). Dette kan
skyldes at forbrukere med en lavere inntekt bruker en sterre andel av budsjettet sitt pd mat og
dermed er mer bevisste pd hva de handler og hvor mye (Barthel, Macnaughton, & Parfitt,
2010). Sammenhengen mellom inntekt og matsvinn kan ogsé merkes pa verdensbasis. Det er
betydelig heyere matsvinn per capita i den vestlige verden enn det er i utviklingsland.
Mengden matsvinn per hode i Europa og Nord Amerika er beregnet til & vaere 95-115 kg/ér,
hvorimot tilsvarende mengde for Ser Afrika og Ser-Ost Asia er 6-11 kg/ &r (FAO, 2011). Vi
ser falgelig at inntektsnivé, konsumentatferd og rutiner for innkjep i butikk er avgjerende

arsaker til matsvinn.
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2.2 Miljegkonsekvenser

Miljekonsekvensene knyttet til matsvinn er i sterst grad knyttet til transport og produksjon av
mat. Det er betydelige CO2 og metan-utslipp knyttet til jordbruk, samtidig som det krever
verdifulle ressurser som vann, energi og landomréder for & dyrke mat. A forebygge matsvinn
vil dermed bidra til 4 minke presset pa disse knappe ressursene, samt redusere utslipp av
klimagasser. Hvordan matsvinn blir behandlet i etterkant har ogsd en innvirkning pa
miljeutslipp. En behandlingslasning er & behandle avfallet mest mulig milje- og
ressurseffektivt ved & produsere biogass til energiformal. I felge Bstfoldforskning er det fra et
klimaperspektiv likevel ti ganger mer effektivt & forebygge at mat blir avfall fremfor &

behandle det som avfall og bruke det til & produsere biogass (Hanssen O. J., 2010).

I folge en svensk studie gjort pA matsvinn i butikkleddet, var matsvinn i form av frukt og grent
ansvarlig for 46% av matsvinnets samlete karbonavtrykk (Eriksson, Scholzab, & Strid, 2014).
Videre pdviste studien at innad i frukt og grent avdelingen sd var det bananer, paprika og
tomater som hadde storst karbonavtrykk, hvorav disse tre varene var ansvarlig for 47% av det
totale karbonavtrykket til frukt og grent avdelingen. Varer som poteter, gulratter og epler bidro
ogsd til en hey andel av den totale svinnmassen, men hadde derimot betydelig lavere
karbonavtrykk grunnet lavere miljeutslippet knyttet til produksjon og transport av varene.
Ettersom vi ikke har tilstrekkelig informasjon om hva slags varer som inngar i MENY sitt
tiltak, vil denne utredningen fokusere pa det skonomiske perspektivet og mengde matsvinn.

Vi vil derfor ikke utdype videre om karbonavtrykket til MENY.

En studie av matsvinn i svenske dagligvarebutikker finner at det ekonomiske tapet knyttet til
matsvinn ikke er linezrt sammenlignbart med mengden mat som svinnes (Eriksson, Strid, &
Hansson, 2012). Dette skyldes at det svinnes mye av dyre varer med lav masse, mens billigere
produkter med hoy masse svinnes det mindre av. Dette er saerskilt i frukt- og grentavdelingen,
hvor samme studie finner at det skonomiske tapet er hele 50% hayere enn den lineare verdien
knyttet til massen av matsvinnet. Nar man beregner matsvinn er det dermed viktig & veere
bevisst pa at den tilsvarende ekonomiske verdien til en gitt masse matsvinn kan variere i stor

grad.
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2.3 Tiltak for & redusere matsvinn

Det er ulike metoder dagligvareindustrien kan benytte seg av for & redusere matsvinn. De
vanligste tiltakene er typisk systematisk nedprising av varer med kort holdbarhet, forbedring
av interne rutiner knyttet til innkjep, og kompetanseheving av ansatte sin kunnskap om
matsvinn og holdbarheten til ulike ravarer (Callewaert, Hanssen, Prestrud, & Stensgard, 2018).
Utover dette finnes blant annet tiltak som sikter pa & selge varer som ikke tilfredsstiller de
strenge kravene til sterrelse eller uteseende. Eksempelvis er Bunnpris sin kampanje for

”SNAL” frukt og grent et tiltak mot denne typen matsvinn (BUNNPRIS, 2015).

P4 den andre siden er det hensiktsmessig & anerkjenne at en reduksjon av matsvinn i butikk
kan fore til gkt matsvinn pd forbrukernivd. I folge Amani (2015), s& seker forbrukere &
maksimere nyttenivaet sitt ved & finne et optimalt forhold mellom pris og kvalitet. Ettersom
en vanlig prisingsstrategi i butikker er & sette lavere pris ved kjep av et heyere kvantum, kan
dette fare til forbrukere kjoper mer enn de klarer & konsumere. Overkonsum i butikk kan fore
til gkt matsvinn i husholdninger. For eksempel, s& kan en kampanje hvor man kan kjepe 2
varer for prisen av 1 fore til at forbrukere kjoper mer mat enn de klarer & konsumere, som
folgelig blir til matsvinn i hjemmet. Dette bekreftes ytterligere i en studie fra Danmark som
viser at ufordelaktig pakkesterrelse forer til matsvinn fordi konsumentene ikke rekker &
konsumere hele pakken fer produktene blir bedervet (Hallorana, Clementc, Kornum,
Bucatariu, & Magid, 2014). For & redusere denne formen for matsvinn kan dagligvarebutikker
innfore tiltak som; & heller prise varen basert pd holdbarhetstid i butikk, unngd skadelige
kampanjer, og & skille prisniva basert pa kvalitet i stedet for kvantum (Amani, 2015). Et
eksempel pa et slikt tiltak er KIWI sin kampanje “Kjep 1 betal for 17, som bidrar til & redusere

overkonsum i butikk og felgelig matsvinn i hjemmet (Kiwi, 2018).

Emballasjebruk er et omstridt tiltak mot matsvinn, som i folge MENY sine sider har vart brukt
i stor grad som beskyttelse for frukt og grent (MENY, 2016). Til tross for at plast og emballasje
i seg selv ikke er miljovennlige, sa virker emballasje beskyttende mot stat og bakterier i tillegg
til at det holder pé fuktighet, hvilket i teorien burde bidra til & redusere mengden frukt og grent
som blir kastet. Derimot viser samme kilde at gkende emballasjebruk har hatt motstridende
effekt pd matsvinn, og fort til at man kaster mer mat (MENY, 2016). I folge en undersgkelse
utfert pa nordiske dagligvaremarkeder, s& er det vanlig at store pakninger med mat kan bli

kastet som falge av at én av varene er déarlig (Hanssen, Katajajuuri, Silvennoinen, Stenmarck,
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& Werge, 2011). Med andre ord, kaster dagligvarebutikker hele emballasjepakninger med
frukt og grent grunnet at pakningen inneholder én dérlig vare. Det er nettopp dette problemet
MENY sitt omplasseringstiltak av frukt og grent ensker & bekjempe. Tiltaket kan i
utgangspunktet defineres som en form for systematisk nedprising, men hvor det er viktig &

pépeke at de omplasserte matvarene ikke blir nedpriset som folge av darligere kvalitet.
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3. Det Norske Dagligvaremarkedet

Dette kapitlet vil kort redegjor for det norske dagligvaremarkedet med hensikt om & forstd
konkurransesituasjonen og rollen til NorgesGruppen. Deretter vil vi introdusere bransjeavtalen

for matsvinn og MENY sine typiske kundegrupper.

3.1 Konkurransesituasjon

Det norske dagligvaremarkedet bestar hovedsakelig av tre hovedakterer som 1 2018 sto for
96,2 prosent av omsetningen i det norske dagligvaremarkedet (Nielsen, 2019). Hovedakterene
er paraplykjedene NorgesGruppen, Remal000 og Coop Norge, som henholdsvis holder
markedsandeler pa 43,2, 23,7, og 29,3 prosent. De resterende markedsandelene tilhorer
dagligvarekjeden Bunnpris. I 2018 hadde de norske dagligvarekjedene en samlet omsetning
pa 171 milliarder NOK (Nielsen, 2019). Det er lavpriskjedene som holder storst markedsandel
pé 66,5%, og eker stadig sin andel av totalmarkedet pé bekostning av badde narbutikker og
bredsortimentsbutikker (Nielsen, 2019). I folge en rapport av Menon Economics (2018), sa
kan det norske dagligvaremarkedet kategoriseres som et oligopol, men dette betyr imidlertid
ikke at det er lavere konkurranse av den grunn (Menon Economics, 2018). Tvert imot, s& pastar
samme rapport at prisnivdet i det norske dagligvaremarkedet ikke skyldes internasjonale
trender eller teknologiutvikling, og at prisnivaet derfor er satt av tilstrekkelig konkurranse 1
markedet. Menon argumenterer for at dette er i trdd med gkonomisk teori, som tilsier at s fa
som to akterer i et marked likevel kan oppnad fullkommen konkurranse under riktige
forutsetninger (Menon Economics, 2018). P4 den andre siden, viser imidlertid undersekelser
gjort av SIFO at prisnivaet i det norske dagligvaremarkedet kan skyldes flere faktorer, hvor de
blant annet trekker frem ufullkommen konkurranse i markedet som en slik faktor (Alfnes,

Schjell, & Dulsrud, 2019).

Det er dermed tvilsomt hvorvidt vi kan definere det norske markedet til & ha fullkommen
konkurranse, men det kan argumenteres for at det er konkurransepreget til tross for fa akterer.
Som folge er det desto viktigere for paraplykjedene & holde pa kundegrupper. Ifolge
NorgesGruppens barekraftsrapport (2018), prioriterer forbrukere i gkende grad sunnhet og
miljehensyn nér de velger butikk og handler mat (NorgesGruppen, 2018). Felgelig stilles det
sterkere krav til dagligvarekjeder om & utfere barekraftige handlinger og ha riktig verdisyn
for 4 holde pé kunder.
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3.2 Bransjeavtale om reduksjon av matsvinn

FNs klimapanel beskriver reduksjon av matsvinn til 4 vaere et av de mest vesentlige tiltakene
for 4 redusere klimagassutslipp og optimalisere ressursutnyttelser (IPCC, 2019). 1 2017
inngikk derfor norske myndigheter og 42 akterer i matbransjen en bransjeavtale om & halvere
det norske matsvinnet innen 2030, hvilket er i trdd med FNs berekraftsmél (Regjeringen,
2017). Delmélene i denne avtalen innebarer & redusere matsvinnet i Norge med 15% innen
2020 og 30% innen 2025. Fra 2015 til 2017 er matsvinnet redusert med 13%, noe som vitner
om at forste delmél er innenfor rekkevidde (Callewaert, Hanssen, Prestrud, & Stensgérd,
2018). NorgesGruppen har i tillegg et individuelt méal om & redusere matsvinnet sitt fra 2015
med 25% innen 2020, og har i 2018 allerede redusert svinnet sitt med 21% (NorgesGruppen,
2018).

3.3 MENY sine kundegrupper

NorgesGruppen bestdr av ulike kjedekonsepter i det norske markedet; lavprisbutikker,
supermarkeder og distriktsbutikker. MENY defineres som et supermarked og er Norges storste
utvalgskjede (NorgesGruppen, 2018). Kundeloftene til supermarkedet er 4 tilby; et bredt og
variert utvalg av produkter, ferske og gode ravarer, kunnskapsrike og dyktige ansatte, samt
tilby gode tilbud og bidra til at kunden tar sunnere valg i hverdagen (MENY, 2018). Videre
poengterer NorgesGruppen at MENY er deres motvekt i markedet mot alle lavpriskjedene som
har hovedfokus pa & tilby lavest mulig pris. En undersgkelse fra SIFO (2015), viser at hay
varekvalitet og godt utvalg er blant de viktigste faktorene nar kunder velger butikk, hvilket ser
ut til & veere det strategiske grunnlaget MENY-konseptet baseres pa (NorgesGruppen, 2019).
Det er dermed tydelig at dagligvarekjeden ensker 4 tiltrekke seg en kundegruppe som preges
av & vare kvalitetsbevisste og verdsette et bredt varesortiment, hvilket kan resonneres til at
kundegruppen sannsynligvis er mindre prissensitiv enn typiske kunder som velger & handle pa

lavpriskjeder.
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4. Teori

Hensikten med dette kapittelet er & presentere gkonomisk teori og relevant litteratur som bidrar
til & skape forventinger til resultatene av denne utredningen. Kapittelet vil forst ta for seg
ekonomisk teori rundt prisdiskriminering og konsumentatferd, og deretter introdusere relevant

litteratur pa konsumentatferd i butikk.

4.1 Prisdiskriminering

Pris er en avgjerende faktor som pavirker konsumentatferd i butikk. Prisdiskriminering er nr
et produkt selges til ulik pris til ulike forbrukere, med hensikt om & oppna heyere fortjeneste
(Goolsbee, Levitt, & Syverson, 2013). Ved & sette pris s& n@r kundens betalingsvilje som
mulig, og dermed utnytte heterogeniteten i kundebasen, kan en bedrift oppné hgyere profitt
enn det som er mulig ved lineer prising (Phillips, 2005). Prisdiskriminering kan deles inn i tre
forskjellige typer: forstegrads,- andregrads,- og tredjegrads- prisdiskriminering. MENY sin
nedprising av omplassert frukt og grent kan anses til 4 vare en form for
andregradsprisdiskriminering. Ved andregradsprisdiskriminering kan ikke produsenten
identifisere hvilke kunder som har hey og lav betalingsvilje, og velger dermed 4 tilby ulike
produktpakker av samme produkt for & skille mellom kundegruppene (Goolsbee, Levitt, &
Syverson, 2013). En vanlig méate & skille produktpakker pd kan vare basert pd kvalitet. Et
eksempel pd denne typen prisdiskriminering er flyselskaper som tilbyr business og

gkonomibilletter for & skille mellom kunder med hay og lav betalingsvilje.

[ folge Phillips (2005), er det tre begrensninger som truer hvorvidt prisdiskriminering vil vaere
fordelaktig i den virkelige verdenen. Dersom én eller flere av disse begrensningene er til
stedet, vil det ikke negdvendigvis vare gunstig for en virksomhet & utfore prisdiskriminering
(Phillips, 2005). Den forste begrensningen er relatert til det faktum at det er umulig 4 kartlegge
forbrukernes ngyaktige betalingsvilje. Det n&ermeste man kommer er & segmentere markedet
basert pd gjennomsnittlig betalingsvilje, men det vil da vare stor sannsynlighet for at man
utforer feilaktig segmentering. Den andre begrensningen tilsier at for & utfere
prisdiskriminering m& det ikke vere mulig & drive arbitrasjevirksomhet som falge av
prisdiskrimineringen. Det vil si at forbrukere ikke kan selge varene videre til en heyere pris i
et annet marked, og dermed sitte igjen med prisdifferansen i overskudd. Den siste

begrensningen knyttet til prisdiskriminering er at det kan oppsta kannibalisering som falge av
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nedprisingen. Kannibalisering oppstar nar kunder med hgy betalingsvilje maskerer seg for &
tilhere en kundegruppe med lav betalingsvilje. Som et resultat vil produsenten tape salg av
hayprisete produktpakker til fordel for produktpakkene til redusert pris. Dersom en av de
presenterte begrensningene knyttet til prisdiskriminering er tilstede i markedet, vil fordelene

knyttet til prisdiskriminering utga og i verste fall reverseres (Phillips, 2005).

MENY sitt omplasseringstiltak kan anses som en form for andregradsprisdiskriminering hvor
produsenten tilbyr ulike produktpakker basert pa ulik kvalitet. MENY kommuniserer pa sine
hjemmesider at de omplasserte varene i Plukk & Mix avdelingen ikke er av lavere kvalitet,
men det kan argumenteres for at den reduserte prisen likevel gjer at de oppfattes slik av
konsumentene (MENY, 2018) I folge en studie gjort av Volckner & Hoffmann (2007),
benytter forbrukere ubevisst pris til & bedemme kvalitetsniva pa varer. Dersom dette er tilfellet,
vilMENY ved 4 tilby redusert pris p& Plukk & Mix varene, oppna 4 skille mellom prissensitive

kunder og kunder som har en hgyere betalingsvilje for heyere kvalitet pa frukt & grent.

Ettersom MENY sitt tiltak omfatter bedervelige produkter, anser vi det som lite sannsynlig at
det vil vaere arbitrasjemuligheter knyttet til tiltaket. Det kan likevel tenkes at det vil oppsté
noen begrensninger knyttet til denne formen for prisdiskriminering. Hovedutfordringen
knyttet til andregradsprisdiskriminering er at produsenter ikke kan identifisere hvilke kunder
som tilherer de forskjellige kundegruppene. Som felge, er det en risiko for at kunder som
egentlig har hey betalingsvilje velger produktpakkene ment for de med lavere betalingsvilje
(Goolsbee, Levitt, & Syverson, 2013). Med andre ord, vil det vare sannsynlig at
kannibalisering er den sterste utfordringen tiltaket til MENY star ovenfor. Dersom denne

effekten inntreffer kan fordelene knyttet til prisdiskriminering utga.

4.2 Konsumentatferd

Konsumentatferd handler i stor grad om hvilken beslutningsprosess som ligger bak kjep av en
vare eller tjeneste, hvor blant annet pris og kvalitet er avgjerende faktorer (Budica, Budica, &
Puiu, 2010). Videre argumenterer Solomon, M. R., et al. (2010) for at forbrukere kjoper
produkter basert pa hvilken betydning produktet representerer, og ikke utelukkende ctter
hvilken funksjon produktet har. Dette betyr ikke at funksjonen til en vare eller tjeneste er
meningsles, men at dens betydning for kunden kan strekke seg langt utover varens funksjon

(Solomon, 2010). Argumentasjonen underbygges ytterligere av at forbrukere bevisst og
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ubevisst prover & styre andre sitt inntrykk av seg selv og sin identitet gjennom deres
kjepsatferd (Vikeren, 2017) Denne teorien kan eksempelvis belyses av forbrukere som velger
4 handle gkologiske grennsaker. Denne kjepsatferden er sannsynligvis ikke basert pd de
pkologiske grennsakene sin funksjon som mat, men at gkologiske varer er anerkjent til & vare
bra for miljeet og helsen. @kologiske produkter har ofte et hoyere prisniva relativt til andre
goder ettersom det ofte er hayere produksjonskostnader relatert til produktene. Forbrukere
som har hgyere betalingsvilje for gkologiske gronnsaker signaliserer dermed til seg selv og
omverdenen at de tillegger betydningen knyttet til produktets en sterre verdi enn

prisdifferansen til substituttene.

I lys av teori om konsumentatferd kan vi utvide forstdelsen av MENY sitt Plukk & Mix tiltak
til & representere en stprre betydning. P& den ene siden, vil en kunde som handler i Plukk &
Mix avdelingen kunne oppleve at de bidrar i kampen om & redusere matsvinn, og dermed
signalisere til seg selv og andre medmennesker at man er opptatt av miljo og samfunnsansvar.
P4 den andre siden kan det tenkes at noen forbrukere vil oppfatte det &4 velge rimeligere
produkter som & signalisere at man gjerne er darligere stilt skonomisk. Basert pé sistnevnte
holdning, kan det tenkes at noen kundegrupper sannsynligvis unngé & handle fra Plukk & Mix
avdelingen, og velge normalprisete varer i stedet. Hvordan varene og deres betydning blir
fremstilt for kundene kan derfor ha stor betydning pa hvilke kundegrupper tiltaket appellerer
til.

4.3 Relevant litteratur

Til tross for at matsvinn er et svaert dagsaktuelt tema, er det relativt lite forskning tilgjengelig.
Vi finner at de fleste studier baseres pa samme kildegrunnlag, hvilket gjor at troverdigheten
til tilgjengelig forskning ikke blir utfordret i tilstrekkelig grad. I denne utredningen opplever
vi hvor store mangler som er knyttet til prosedyrer og registrering av matsvinn, hvilket kan
forklare arsaken til at det er lite tilgjengelig forskning pé temaet per i dag. Det er likevel enkelte
funn og perspektiver som gér igjen i relevant litteratur, som vi ensker 4 belyse i dette

delkapitlet.

Reduksjon av matsvinn er en form for samfunnsansvar som har vist seg 4 ha positive effekter
utover klima og ressursbruk. En studie publisert av Econa (2008) viser at & ta samfunnsansvar

har en signifikant positiv effekt pd forbrukeres produkt og bedriftsevaluering (Gjerde,
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Helgeland, & Olsen, 2008). Dermed kan tiltak som sikter pa & redusere matsvinn ha positiv
innvirkning pad bedriftens omdemme og forbrukerens beslutningsatferd. 1 en studie pé
forbrukeratferd i butikk, argumenterer likevel Aschemann- Witzel et al. (2017) at tiltak ment
for 4 redusere matsvinn ikke nedvendigvis er gunstig for dagligvarebutikker, men kan fore til

suboptimale effekter (Aschemann-Witzel, Jensen, Jensen, & Kulikovskaja, 2017).

For det forste, argumenterer Aschemann- Witzel et al. (2017) for at tiltak ment for & redusere
matsvinn vil innebzre en kostnad for den aktuelle butikken og kreve betydelige ressurser.
Implementeringen av ulike tiltak i butikk vil for eksempel kreve ressurser fra personell. Dette
medferer en alternativkostnad knyttet til arbeidsoppgavene personellet alternativt kunne utfort
gitt samme tidsbruk. Den potensielle inntjeningen dagligvarebutikkene kan oppna ved & selge
produktene som alternativt ville blitt til matsvinn, mé derfor veies opp mot kostnadene knyttet

til & redusere matsvinn.

En annen suboptimal virkning av & tilby varer til redusert pris kan vere at man pavirker
forbrukeres oppfatning av hva som er et normalt pris- og kvalitetsniva i butikk (Aschemann-
Witzel, Jensen, Jensen, & Kulikovskaja, 2017). Aschemann- Witzel et al. (2017) argumenterer
for at forbrukere hovedsakelig leerer prisniva gjennom 4 handle, og at prisene de oppfatter kan
pévirke hvilket syn de har pa butikken og hvilket prisniva de forventer at de resterende varene
skal ligge p4. Som nevnt, benytter forbrukere ofte pris til & bedemme kvalitetsniva, si dersom
de oppfatter en butikk til 4 ha lave priser, kan det tenkes at de ubevisst kan oppfatte det som
at butikken tilbyr varer av lavere kvalitet. Videre viser Aschemann-Witzel et al. (2017) sin
studie at matsvinn kan ha en negativ pavirkning pa ansatte sin trivsel og velferd ettersom de
kan oppleve det som ubehagelig 4 kaste store mengder mat. A oppleve at arbeidsgiver har
riktig moral og verdigrunnlag kan virke motiverende og dermed bidra til mer lidenskapelige

ansatte.

Funnene fra presentert litteratur og teori vil videre benyttes til 4 belyse resultatene fra denne
utredningen. Dette er hensiktsmessig for & kunne drefte hvilke implikasjoner MENY sitt tiltak

for & redusere matsvinn kan ha for MENY som virksombhet.
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5. Datamateriale

5.1 Presentasjon av datasettet

Denne masterutredningen er basert pa ukesdata fra 202 MENY butikker i Norge fra perioden
2015 — 2018. I datasettet finner vi informasjon om ukentlig salg og svinn av varene innenfor
segmentet frukt og grent for hver butikk. I tillegg inneholder datasettet faste karakteristikker
for hver butikk, som poststed og adresse. Totalt har vi tilneermet 14 millioner observasjoner
av ulike varer i ulike butikker, som kan benyttes til & analysere utviklingen i frukt- og

grontavdelingene til MENY butikkene over firearsperioden.

I denne utredningen ensker vi 4 se pa effekten av MENY sitt omplasseringstiltak av frukt og
gront. Dette tiltaket blir registrert som en egen vare i datasettet med navnet “Plukk & Mix”
med tilhgrende verdier for bruttosalg og mengde solgt. Dermed kan vi se hvilke butikker som
har innfort tiltaket i en aktuell uke, pa hvilket tidspunkt tiltaket ble innfort i butikk for forste
gang, og hvilke butikker som aldri har innfert tiltaket. Videre vil vi beskrive antakelser og

bearbeidinger vi har valgt & utfere pa datasettet for & styrke kvaliteten pé analysen

5.2 Antakelser og bearbeiding av datasett

Datasettet fra NorgesGruppen inneholder flere svakheter som har fert til en lavere
kvalitetsvurdering av dataen og felgelig en utfordrende analyse. 1 dette delkapitlet vil vi
presentere de gjeldende svakhetene og viktige antakelser som er tatt for & bearbeide datasettet
til 4 tjene til analysens formal. Bearbeidingen er hovedsakelig utfert ved & aggregere datasettet
opp til butikkniva, anta stokastisk variasjon, samt fjerne mangelfulle observasjoner og

overfladig stoy. Var hensikt med oppryddingen er & heve kvaliteten pa datasettet.

5.2.1 Aggregerer pa butikkniva

MENY sitt tiltak for & redusere matsvinn ved a omplassere frukt og grent er en behandling pa
butikkniva, og konstruert slik at det ikke registreres hvilke varer som inngér i Plukk & Mix
utvalget. Det inngar dermed i tiltakets natur at vi ikke har informasjon 1 datasettet om hvilke

varer som selges gjennom tiltaket. Dette gjor at vi ikke vil vare i stand til & kunne se
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kannibaliseringseffekter pd vareniva, og felgelig vil en analyse pd vareniva vare mindre
interessant for vart formal. Hensikten med analysen er & se hva slags effekt implementering
av tiltaket har p& den samlede mengden svinn og bruttosalg i frukt- og grentavdelingen. Pa
bakgrunn av bade tiltakets natur og analysens formal anser vi det dermed som hensiktsmessig

4 aggregere opp datasettet pa butikkniva.

5.2.2 Mengde

En nekkelutfordring som vil ha tydelige implikasjoner for analysen i denne utredningen er
knyttet til variablene som maler mengde. Variablene for svinn og mengde inneholder bade
varer som er malt i kilogram og antall. For eksempel kan mengden appelsiner solgt i en butikk
i lapet av en uke vare malt i kilogram, mens mengden agurk som er solgt er malt i antall. Vi
antar at hver vare benytter den samme malenheten for mengde svinn og mengde solgt. I tillegg
er salg og svinn av varer malt i kilogram avrundet til n@rmeste hele kilogram. Som felge vil
mal p& mengde solgt og svinnet av produkter som selges i sméa kvantum vare upresist. Det vil
dermed vare utfordrende & tolke informasjon knyttet til disse variablene, ettersom
maéleforholdet bade er upresist og inkonsekvent. Nér vi aggregerer opp datasettet pa butikkniva
fér vi en samlet verdi for mengde som bestar av bade kilogram og antall. Vi ma dermed vere

varsomme ved tolkning av verdiene knyttet til mengde.

For & kunne si noe om mengde solgt og mengde svinnet forutsetter vi derfor at det foreligger
en stokastisk variasjon i méleenheten varene er registrert i over tid. I vart tilfellet vil det si en
forutsetning om at variasjon innenfor maleenhet er tilfeldig, og ikke systematisk over butikk
eller tid. Dette forutsetter at det ikke foreligger systematiske endringer i sammensetningen
over tid, og at ikke noen butikker for eksempel kun har varer hvor mengde er utelukkende malt
i antall, mens andre butikker kun har varer hvor mengde er malt i kilogram. Basert pa denne
antagelsen vil vi kunne si noe om den prosentvise endringen i mengde solgt og svinnet, til

tross for at vi ikke kan si noe om en konsekvent méaleenhet.

5.2.3 Genererer ny variabel for svinn

En annen utfordring med datasettet er at Plukk & Mix varen ferst blir registrert som svinn og

deretter solgt som varen Plukk & Mix. Som folge vil mengden svinn registrert i datasettet vaere
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upresis ettersom deler av det registrerte svinnet vil bli solgt som Plukk & Mix, og dermed ikke
lenger kan regnes som svinn. For a ta hensyn til denne utfordringen har vi dermed generert en
ny variabel for faktisk svinn som trekker fra mengden solgt av varen Plukk & Mix fra
svinnverdiene i datasettet. Som folge vil salget av Plukk & Mix tilsvare den reduserte mengden

svinn ettersom man vil selge varer som ellers ville blitt registrert som svinn.

Vi observerer videre at variabelen for svinn har 203 086 verdier lik null, og mangler verdier
for 10 177 552 observasjoner pad varenivd. Ved & aggregere datasettet opp pa butikkniva
forutsetter vi at de manglende svinnverdiene tilsier at butikken ikke har svinnet noe av denne
varen, altsé at de er lik null. En mulig &rsak til manglende observasjoner kan vare at svinnet
ikke har blitt registrert i den aktuelle uken. Vi observerer at det i enkelte uker er registrert salg
av Plukk & Mix til tross for at det ikke er registrert noe svinn i den aktuelle uken, hvilket tilsier
at slike feil foreligger i datasettet. Dette vil folgelig vere en svakhet i analysen, ettersom
forutsetningen var om at manglende svinnverdier er lik null sannsynligvis ikke holder.

Implikasjonene av dette vil vi komme tilbake til i analysen.

5.2.4 Fjerne stoy

MENY sin praksis for tiltaket foregar slik at varer forst blir registrert som svinn, og deretter
blir noe av dette svinnet omplassert til Plukk & Mix avdelingen og solgt i butikk. Det vil
dermed i teorien ikke vaere mulig 4 selge Plukk & Mix uten at det ogsa er registrert svinn 1

butikken. Dette er i konflikt med enkelte observasjoner i datasettet.

For det farste er det flere tilfeller der det registreres salg av Plukk & Mix i en periode, til tross
for at den registrerte svinnmengden er lik null i samme periode. I disse tilfellene kan mulige
arsaker veere at butikken selger svinn som er registrert i tidligere uker, eller at de ikke har
registrert varer som svinn for de selges i Plukk & Mix. Da vi ikke har tilstrekkelig informasjon

til & vurdere dette, genererer vi manglende observasjoner for disse verdiene.

Det er i tillegg noen butikker som registrerer salg av varen Plukk & Mix, men har null registrert
svinn over hele fire-ars perioden. Dette er tydelig feilregistreringer, da vi vet det i praksis ikke
er mulig & ha fire &r uten noe svinn og det i tillegg er solgt varen Plukk & Mix. Dette gar bade

imot tiltakets antatte praksis og er et tydelig tegn pd mangelfulle registreringer i datasettet.
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Ettersom datagrunnlaget fra disse apenbart ikke kan vare korrekte, velger vi a fjerne disse

butikkene fra datasettet.

En ytterligere utfordring vi observerer er at det er tilfeller der det er registrert svinn av selve
Plukk & Mix varen. Dette skal heller ikke vaere mulig i henhold til praksisen, da Plukk & Mix
allerede er registrert som en del av det totale svinnet i butikk. Det vil si at nér det blir registrert
svinn av Plukk & Mix vil det enten bli registrert dobbelt svinn, eller sa har den gjeldende
butikken en annen praksis enn de resterende MENY butikkene i datasettet. Vi antar at det er

lik praksis i alle butikkene, og sletter verdiene for svinn av varen Plukk & Mix.

Videre observerer vi 4 442 varer som er registrert med negativt bruttosalg i datasettet. Ettersom
bruttosalg ikke kan veare negativt anser vi de negative bruttosalgverdiene til & skyldes en feil
1 registreringen pé& butikkniva eller at varer leveres i retur. For & unnga unedvendig stey i

analysen velger vi & flerne disse observasjonene fra datasettet.

I likhet med bruttosalg finner vi ogsa negative observasjoner for svinn, hvor noen av disse
observasjonene kan vurderes som ekstreme mengder. Det er i praksis ikke mulig at svinn kan
ha en negativ verdi, og vi antar dermed at disse negative verdiene enten er feilregistreringer
eller korrigeringer av tidligere registreringer. Som et eksempel pd en mulig korrigering finner
vi at MENY Bzrums Verk svinner en negativt mengde pa —194 505 av en bestemt vare en
uke, mens de den péafelgende uken ser ut til & rette opp i denne registreringen ved & ha et
positivt svinn p& 196 361 av samme vare. Det er da en logisk antakelse at de ekstreme verdiene
er feilregistreringer og korrigeringer, og at det faktiske svinnet av den aktuelle varen er
differensen mellom disse to. Slike ekstreme verdier reduserer kvaliteten pa datasettet og
folgelig presisjonen pé estimatene. Ettersom det ikke er mulig & f& oversikt over alle slike
tilfeller, rangerer vi svinnobservasjonene 1 stigende rekkefolge og genererer persentiler for a
identifisere de ekstreme observasjonene. Deretter fjerner vi de ekstreme observasjonene ved &
sette alle verdiene over 98,5% persentilen og under 1,5% persentilen til manglende verdier i

datasettet.

Etter opprydding bestar datasettet av 38 088 observasjoner for svinn og 39 065 observasjoner
for bruttosalg fordelt over 202 butikker og en tidsperiode pa 209 uker.
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5.3 Kvalitetsvurdering av datasettet

Som presentert, forekommer det flere utfordringer relatert til datasettet som er mottatt av
NorgesGruppen. Vi har foretatt flere antakelser og korrigeringer for & ta hensyn til disse
utfordringene, noe som kan ha implikasjoner for analysen videre. I dette delkapitlet vil vi
dermed gjore en overordnet kvalitetsvurdering av datasettet etter nevnte korrigeringer. Dette

er hensiktsmessig for utforelsen av en kausal analyse og tolkning av funn i denne utredningen.

En stor andel av bearbeidingene utfert p& datasettet har som hensikt 4 fjerne stay. Dette anser
vi til & ikke ha en betydningsfull innvirkning pa det overordnede kvalitetsnivaet til datasettet.
Derimot anser vi den sterste utfordringen for analysen til 4 vaere knyttet til antakelsene vi har
tatt for mengde. Det vil vare usikkert hva slags malenhet vi benytter pd mengde, og
svinnobservasjonene vil bestd av en blanding av antall og kilogram etter vi har aggregert
datasettet opp pa butikkniva. Dette ma tas i betraktning ved vurdering av estimatenes presisjon
og eventuelle skjevheter i estimatene senere i analysen. Dersom det ikke foreligger stokastisk

variasjon i variabelen for mengde svinn, vil dette trolig true en kausal tolkning av resultatene.

P4 bakgrunn av maleforhold og usammenhengende observasjoner knyttet til svinn som
beskrevet i forrige delkapittel, anser vi kvaliteten pa datasettet til & vare relativt lav. Vi ma
derfor vaere serdeles varsomme ved tolkning av tiltakets effekt p& svinn i denne analysen.
Derimot har vi ikke de samme utfordringene knyttet til observasjonene for bruttosalg, hvilket
gjor at vi har et mer solid datagrunnlag som i sterre grad legger til rette for & kunne tolke disse

resultatene med storre sikkerhet.
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6. Metode

Formalet med denne delen av utredningen vil vaere a redegjore for valg av metode som
benyttes til 4 besvare problemstillingen. Kapittelet vil presentere hypotesene vi har utarbeidet

og utredningens empiriske strategi.

6.1 Forskningsdesign

Forskningsdesign kan beskrives som en generell tilneerming til hvordan man ensker & besvare
en valgt problemstilling (Saunders, Lewis, Thornhill, & Bristow, 2019). Forskningsdesign kan
deles opp 1 forskningstilnerming og forskningshensikt. Denne utredningen er basert pa en
deduktiv forskningstiln@rming. Dette innebarer at vi tar utgangspunkt i eksisterende teori og
danner forventninger om hvordan resultatene pa problemstillingen vil vere basert pa dette.
Deretter vil vi gjere en analyse for & se hvorvidt de faktiske funnene samsvarer med

forventningene vére.

Forskningshensikten til en studie baserer seg pa formalet bak utredningen og kan deles opp i
tre hovedkategorier: eksplorerende (undersgkende), deskriptiv (beskrivende) og kausal
(forklarende) (Saunders, Lewis, Thornhill, & Bristow, 2019). Forskningshensikten bak denne
utredningen vil veere & avdekke en kausal sammenheng 1 datasettet vart slik at vi kan besvare
utredningens problemstilling. Det vil dermed vere viktig 4 skille mellom kausalitet og
korrelasjon. Kausalitet handler om 4 avdekke en &rsak-virkning-sammenheng mellom to
variabler. Med andre ord sa vil en endring i y kunne forklares ved en endring i x. Korrelasjon
omhandler derimot en samvariasjon mellom to variabler, men ikke nedvendigvis en
forklarende sammenheng (Saunders, Lewis, Thornhill, & Bristow, 2019). Med andre ord s&
kan to variabler vare korrelerte og dermed stige eller synke i takt, uten at de har en kausal

pavirkning pa hverandre.

6.2 Hypoteser

I trdd med forskningsspersmalene presentert innledningsvis i utredningen, har vi utformet

folgende to hypoteser som vi gnsker 4 teste.
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6.2.1 Hypotese 1

Det forste forskningsspersmalet vart omhandlet tiltakets effekt pa svinn av frukt og grent. I
trad med dette har vi utarbeidet folgende hypoteser for a teste effekten tiltaket har pa a redusere

matsvinn av frukt og grent.

Ho: A Mengde svinn av frukt og grent =0

Ha: A Mengde svinn av frukt og grent # 0

Vi forventer at innferingen av tiltaket Plukk & Mix vil fere til en reduksjon av mengden svinn
i butikk, da man vil selge matvarer som ellers ville blitt til svinn. Dette er et logisk
resonnement, og kan ytterligere begrunnes i forskning fra Matvett (2018), som paviser at
systematisk nedprising av varer med kort holdbarhet er en effektiv méte 4 redusere matsvinn
pa. Derimot kan det oppsta en motsatt effekt dersom tiltaket farer til kannibalisering av andre
produkter. Det kan da tenkes at man vil f8 redusert salg, og folgelig hoyere svinn, av andre

varer i frukt- og grentavdelingen.

6.2.2 Hypotese 2

Videre omhandler vart andre forskningsspersmél effekten tiltaket Plukk & Mix har pa
bruttosalget av frukt og grent. Vi har dermed utformet falgende hypoteser:

Hy: A Bruttosalg av frukt og grent =0

Ha: A Bruttosalg av frukt og grent # 0

Ettersom tiltaket gar ut pa & selge varer som allerede er registrert som svinn, vil en positiv
effekt vaere en gkning 1 bruttosalg som folge av at butikken selger varer som i utgangspunktet
har en verdi lik null. I henhold til skonomisk teori om kannibalisering forventer vi likevel &
kunne se en motsatt effekt hvor kunder med hey betalingsvilje maskerer seg for & vaere kunder
med lavere betalingsvilje. En potensicll kannibaliseringseffekt vil ha en negativ effekt pa
bruttosalget ettersom salg av Plukk & Mix da ferer til redusert salg av mer lennsomme

produkter i frukt og grent avdelingen til MENY.
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6.3 Empirisk Strategi

I dette delkapitlet vil vi introdusere den empiriske strategien vi benytter for 4 besvare
problemstillingen. Vi ensker & underseke hvordan svinn og bruttosalg hadde utviklet seg i
fraver av MENY sitt tiltak, og benytter oss av en Forskjell-i-Forskjell metode for & estimere
den kausale effekten av tiltaket. Forutsetningene for bruk av denne metoden er at det
forekommer parallelle trender og at det ikke foreligger en forventning om behandling i forkant
av tiltaket. Dette delkapitlet vil presentere metoden Forskjell-i-Forskjell, samt drefte
forutsetningene som ligger til grunn for bruk av denne metoden. I tillegg belyses relevante

beslutninger knyttet til utfarelsen av metoden pa det presenterte datagrunnlaget.

6.3.1 Paneldata

Ettersom det aggregerte datasettet bestar av repeterte observasjoner av de samme butikkene
over flere tidsperioder kan vi benytte oss av fordeler som felger av at vi har tilgang pa
paneldata. Bruk av paneldata vil ha positiv effekt pa estimatenes presisjon og gi mulighet til &
kontrollere for individuelle uobserverte karakteristikker som er faste over tid. (Woolridge,
2016). Eksempelvis kan slike karakteristikker vaere forskjeller i kundegrupper, storrelse,

beliggenhet eller grad av konkurranse i neeromradet.

I datasettet mangler det flere ukentlige observasjoner pa butikkniva, og vi stir dermed ovenfor
ubalansert paneldata med et betydelig antall butikker som ikke er registrert over hele perioden.
Nearmere undersaokelse viser at butikkene ofte er observert over en sammenhengende periode
selv om de ikke er observert for hele perioden. Det er dermed sannsynlig at mangelfulle
observasjoner skyldes at noen butikker blir lagt ned, noen pusses opp en kortere periode, mens
andre butikker dpnes for forste gang. Til tross for at vi ikke finner tilstrekkelig informasjon til
a fastsla alle arsakene til manglende observasjonene, er det likevel rimelig 4 anta at butikker
som forsvinner fra panelet ikke har sammenheng med hvorvidt tiltaket er innfert. Derimot
antar vi at drsakene til mangelfull data er korrelert med feilleddet, som folgelig ikke vil skape

noen problemer for estimatene ved et ubalansert panel i var utredning (Woolridge, 2016).
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6.3.2 Forskjell — 1 — Forskjell

Utredningen anvender et generalisert oppsett av metoden Forskjell-i-Forskjell (FiF). En FiF-
analyse tar utgangspunkt i en behandlingsgruppe og en kontrollgruppe, og estimerer
differansen mellom disse to gruppene etter innferingen av en behandling (Angrist & Pischke,
2015). Fordelen med en FiF-analyse er at vi sammenligner endringer og ikke niver, som
folgelig gjor at faste effekter mellom grupper som ellers ville fort til et utelatt variabel problem
elimineres (Angrist & Pischke, 2015). I var analyse vil behandlingsgruppen vere MENY-
butikker som har innfert Plukk & Mix tiltaket i sitt sortiment, og kontrollgruppen vil vere de
butikkene som ikke har innfert tiltaket. Ettersom tiltaket blir innfert pd ulike tidspunkt, vil en
bestemt butikk kunne vare i kontrollgruppen en uke og i behandlingsgruppen uken etter. Som
folge vil de butikkene som enda ikke har innfert tiltaket fungere som kontroller til de andre

inntil de selv har innfert tiltaket.

Visuell test for parallelle trender

For 4 kunne utfere en FiF-analyse kreves det at to forutsetninger er oppfyit.
Nakkelforutsetningen er parallelle trender mellom behandlingsgruppen og kontrollgruppen i
fraveer av tiltaket. Det vil si at kontrollgruppen og behandlingsgruppen ville hatt en parallell
utvikling dersom tiltaket ikke hadde funnet sted. Et avvik fra trenden i perioden etter
behandlingen vil dermed kunne tilskrives tiltaket. Vi vil forst sjekke om forutsetningen for

parallelle trender er oppfylt ved & analysere utviklingen visuelt.'

! Ettersom butikkene innfirer tiltaket til forskjellige tidspunkt etter uke 15 120186, vil vi for noen butikker sjekke
parallelle trender for en periode lenge for tiltaket blir innfert. T tillegg har vi tydelige forskjell i starrelsen pa
gruppene da behandlingsgruppen bestdr av 178 butikker, mens kontrollgruppen kun bestar av 24 butikker. Dette
vil folgelig kunne vare en svakhet for vurderingen av parallelle trender. Risikoen for dette minimeres imidlertid
ved at vi har observasjoner i mange perioder for tiltaket innfares for forste gang.
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Parallelle trender bruttosalg
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Figur 6.1: Grafen viser perioden frem til tiltaket ble implementert for ferste gang i uke
151 4r 2016. Tiltaket ble da innfoert i 19 butikker i Oslo og Akershus.

Figur 6.1 viser utviklingen i gjennomsnittlig bruttosalg i behandlingsgruppen og
kontrollgruppen i perioden for tiltaket ble innfert for ferste gang. Behandlingsgruppen bestar
av de butikkene som innferer tiltaket i lgpet av perioden datasettet omfatter, mens
kontrollgruppen bestdr av de butikkene som aldri innferer tiltaket i butikk. Vi observerer
tydelige nivéforskjeller mellom de to gruppene og ser at gjennomsnittlig bruttosalg i
behandlingsgruppen er hgyere enn gjennomsnittlig bruttosalg i kontrollgruppen. Til tross for
nivaforskjellene ser utviklingen 1 gjennomsnittlig bruttosalg ut til 4 felge samme trend i begge
gruppene. Det kan dermed argumenteres for at kravet om parallelle trender for bruttosalg

tilfredsstilles ved en visuell tilnerming.
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Parallelle trender svinn
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Figur 6.2: Grafen viser perioden frem til tiltaket ble implementert for forste gang i uke
1512016. Det ble da innfert i 19 butikker i Oslo og Akershus.

Figur 6.2 illustrerer utviklingen i gjennomsnittlig mengde svinn i perioden for tiltaket ble
innfort i de forste butikkene. I dette tilfellet er det i sterre grad utfordrende & argumentere for
at en visuell tilnerming indikerer at kravet om parallelle trender holder. Til tross for at
utviklingen til behandlingsgruppen og kontrollgruppen ser ut til & felge samme menster, kan
det se ut som nivaforskjellene gker i perioden for tiltaket blir innfert. Dersom dette er tilfellet
vil vi ha forskjeller i utviklingen til de to gruppene, noe som tyder pa at vi ikke har parallelle
trender. Dermed tyder en visuell inspeksjon pa at parallelle trender synes & veere mindre tydelig
for svinn enn hva som er tilfellet for bruttosalg. En av arsakene til dette kan tenkes & ha
sammenheng med at svinn er malt i mengde, som tidligere dreftet er en variabel det er
utfordrende & tolke. Dersom kravet om parallelle trender mellom behandlingsgruppen og
kontrollgruppen ikke er oppfylt for mengde svinn, s risikerer vi & estimere en ugyldig effekt
av tiltaket. Som falge velger vi & utfore en formell test for 4 underseke hvorvidt vi kan forkaste

en nullhypotese om parallelle trender for innferingen av tiltaket.
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Formell test for parallelle trender

Den formelle testen for parallelle trender sikter pd & teste om ukeseffektene ved
behandlingsgruppen avviker fra ukeseffektene ved kontrollgruppen. Dette gjennomferes ved
bruk av en F-test for & sjekke om ukeseffektene ved behandlingsgruppen er felles signifikant
for tiltaket blir innfort. Ferst genereres en interaksjonsvariabel mellom ukeseffektene og
behandlingsgruppen. Deretter kjores en regresjon for hver av de avhengige variablene mot
dummyvariabelen for behandlingsgruppen, hver uke og interaksjonsleddene. Til slutt ensker
vi 4 teste om koeffisientene til interaksjonsleddene mellom behandlingsgruppen og
ukeseffektene er felles signifikante. Dersom disse viser seg & vare felles signifikant avviker
ukeseffektene ved behandlingsgruppen fra ukeseffektene ved kontrollgruppen. Nullhypotesen
for F-testen er dermed at interaksjonsleddene mellom ukeseffektene og behandlingsgruppen
ikke er felles signifikant, altsd at kontrollgruppen og behandlingsgruppen har parallelle

trender.

I Tabell 6.1 kan man se resultatene fra den formelle testen for bade svinn og bruttosalg som
avhengige variabler. Ettersom vi far svert heye p-verdier for begge testene, kan vi ikke
forkaste en nullhypotese om at ukeseffektene til behandlingsgruppen ikke er felles signifikant.
Med andre ord kan vi ikke forkaste en nullhypotese om parallelle trender mellom
behandlingsgruppen og kontrollgruppen for hverken svinn eller bruttosalg. Dermed forsterkes
antakelsen om parallelle trender ved bruk av den formelle testen, hvilket indikerer at vi ikke

kan bevise at forutsetningen for & utfore en FiF-analyse ikke holder.

Svinn Bruttosalg
Uker for innforing 67 67
F-verdi 0.56 0.17
P-verdi 0.99 1.00
Forkaster nullhypotese om felles trend Nei Nei

Tabell 6.1: Resultater fra formell test for parallelle trender.
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Forutsetning om ingen forventning

Den andre forutsetningen for 4 benytte en FiF-analyse er at det ikke forekommer forventning
om behandling i forkant av tiltaket (Woolridge, 2016). Med andre ord, skal ikke innfering av
MENY sitt tiltak veere kjent pa forhand, slik at individer ikke kan reagere pa tiltaket for det
blir innfart. Med tanke pa innfering av Plukk & Mix i MENY -butikker kan det tvilsomt tenkes
at butikkene ikke var klar over tiltaket pa forhand, da det ble implementert i noen butikker for
andre og implementeringen er forholdsvis geografisk betinget. Det kan derimot argumenteres
for at kunden tvilsomt var klar over tiltaket pa forhand, og dermed ikke reagerte pé tiltaket for
det ble oppdaget i butikk. Vi anser det som hensiktsmessig & knytte denne forutsetningen til
forbrukeren ettersom det er forbrukeren sin reaksjon pa tiltaket som i stor grad avgjer effekten

tiltaket har pa total mengde svinn og bruttosalg.

6.3.3 Hendelsesstudie

De formelle testene og diskusjonen presentert ovenfor kan tyde pa at begge forutsetningene
for & kunne utfore en Forskjell-i-Forskjell analyse er oppfylt i denne utredningen. En
ytterligere test som kan utfares for & styrke denne antakelsen er et hendelsesstudie. Hensikten
bak utfarelsen av et hendelsesstudie er & se hvorvidt et enkelt tiltak har en effekt pé et utfall
av interesse (Woolridge, 2016). Ved & se pé et gitt antall perioder for og etter et tiltak blir
innfert, kan man fa en indikasjon pa hvorvidt tiltakets effekt kan tilskrives andre &rsaker enn
selve tiltaket. Til tross for at de formelle testene tyder pa at behandlingsgruppen og
kontrollgruppen har en overordnet felles trend for innferingen av tiltaket, vil et hendelsesstudie
1 tillegg kunne fange opp variasjon og stey i de ulike ukene for et gitt antall perioder for og
etter at tiltaket blir innfart. Vi vil dermed fa en indikasjon pa hvorvidt andre faktorer for
eksempel forer til at effekten av tiltaket vil sld ut for selve tiltaket blir innfert, og om de
avhengige variablene i modellen faktisk ser ut til & reagere pa innferingen av tiltaket.
Resultatene fra hendelsesstudiet kan ha implikasjoner for hvorvidt vi risikerer 4 estimere en

ugyldig effekt av tiltaket, hvilket vi vil komme tilbake til senere i utredningen.
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6.3.4 Korrigerer for autokorrelasjon

Dersom et datasett bestar av gjentatte observasjoner over tid, er det sannsynlig at det vil veere
noen uobserverbare karakteristikker som korrelerer over tid (Angrist & Pischke, 2015). Med
andre ord vil det vare autokorrelasjon i feilleddet, hvilket innebaerer brudd pa betingelsen om
tilfeldig utvalg. Ettersom vi benytter panel data, ser vi pa gjentatte observasjoner av de samme
enhetene over tid. Vi har derfor grunn til 4 tro at datasettet kan besta av slike uobserverbare
karakteristikker, og at det kan oppstd autokorrelasjon. Et eksempel pa effekten av slike
karakteristikker kan vaere dersom en MENY butikk opplever gkt bruttosalg som folge av at en
narliggende konkurrent har stengt for oppussing i tre uker. Den positive effekten knyttet til
dette vil ligge i feilleddet til den aktuelle butikken, og som felge vil feilleddet vaere positivt
korrelert over de ukene konkurrenten har stengt. Dersom vi ikke tar heyde for slike
uobserverbare karakteristikker vil resultatene i regresjonene vare bli misvisende som folge av
at variansen til standardfeilene vil variere over tid. Presisjonen til de estimerte standardfeilene

vil dermed veere overdrevet, noe som kan medfore feilaktige konklusjoner og hypotesetesting.

For & korrigere for en mulig autokorrelasjon, velger vi 4 gruppere standardfeilene slik at de
blir robuste for autokorrelasjon og heteroskedastisitet’. Ved & gruppere standardfeilene
forutsetter vi at det er tilfeldig utvalg mellom selve grupperingene, men vi tillater korrelasjon
mellom enhetene inni grupperingene (Woolridge, 2010). I denne utredningen har vi valgt &
gruppere standardfeilene til variabelen butikk, og far dermed 202 klynger. Dette valget er
begrunnet i at det er flere uobserverbare karakteristikker relatert til butikk som kan ha en
pévirkning pa de avhengige variablene, eksempelvis endringer i butikkens kundegrupper eller
hos narliggende konkurrenter. Denne typen faktorer vil pavirke bruttosalget til butikken i flere
perioder, noe som gjor at standardfeilene i feilleddet vil veere korrelerte over tid. Ved &
gruppere pa butikk tar vi hayde for denne type korrelasjon, som folgelig vil gjore estimatene

i regresjonen var mer presise (Cameron & Miller, 2013).

? Heteroskedastisitet oppstar nr variansen til feilleddet ikke er konstant for alle verdier av de uavhengige
variablene (Woolridge, 2016 ). Vi har testet for heteroskedastisitet ved & gjennomfere en Breusch-Pagan LM
test, og finner at vi kan forkaste nullhypotesen om at feilleddet har konstant varians gitt alle verdier av de
uavhengige variablene. Vi forkaster dermed en nullhypotese om homoskedastisitet i variansen til feilleddet,
hvilket indikerer at vi ber gruppere standardfeilene slik at de blir robuste for heteroskedastisitet.
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6.4 Empiriske modeller

Dette delkapitlet vil introdusere de empiriske modellene vi benytter i denne utredningen.
Hypotesene vi gnsker 4 teste tar for seg hvorvidt MENY sitt tiltak for & redusere svinn av frukt
og grent har effekt pd mengde svinn og bruttosalg. For & isolere effekten av tiltaket har vi tatt
utgangspunkt i den generaliserte modellen for Forskjell-i-Forskjell, og videre utformet to

modeller: én modell for svinn og én for bruttosalg.

6.4.1 Modell 1: Svinn

1. svinn; = a + BD;. + bruttosalg;; + A; + 6, + D, + &

I denne modellen onsker vi & teste tiltakets effckt pd mengde svinn, og den avhengige
variabelen i modell 1 er derfor mengde svinn i butikk i i tid £. D;, er en dummyvariabel som
har verdien 1 dersom butikken befinner seg i behandlingsgruppen i uke ¢ og tiltaket har blitt
innfert i den aktuelle butikken. Med andre ord er denne dummyvariabelen 1 dersom varen
Plukk & Mix finnes i butikk i i uke #, og 0 dersom tiltaket ikke har blitt innfert i en butikk’. B
er dermed koeffisienten av interesse, ettersom den utrykker tiltakets effekt pd den avhengige
variabelen svinn. Et negativt fortegn pa koeffisienten vil indikere at mengden svinn blir
redusert som en folge av tiltaket. Ettersom tiltaket selger varer som ellers ville vart svinnet,
vil et negativt fortegn veere den forventede effekten. P4 den andre siden kan det likevel
diskuteres hvorvidt en gkning i mengde svinn kan forekomme. Dette kan tenkes & oppsté
dersom tiltaket forer til redusert salg av andre varer som igjen kan fore til gkt svinn av disse

varene.

Konstante forskjeller i storrelsen pa omsetning, altsd hvorvidt en butikk er stor eller liten, vil
fanges opp av de faste effektene, men vi ensker i tillegg & kontrollere for svingninger i

omsetning innad i butikk. Ved & inkludere variabelen bruttosalg;, i modellen kontrollerer vi

3 Vi observerer at salg av Plukk & Mix ikke forekommer for alle etterfalgende uker etter at tiltaket er introdusert
i en bestemt butikk. I denne utredningen vurderer vi det likevel slik at tiltaket regnes som & veere aktivt i en butikk
selv om det ikke blir registrert salg av varen Plukk & Mix i alle pafelgende uker. Implikasjonene av dette blir
utdypet under estimatenes palitelighet.
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for effekten svingninger i omsetning innad i en butikk har pd mengde svinn. Dette kan
begrunnes i at det vil vaere rimelig & anta at dersom en butikk selger mye frukt og grent i en
periode vil dette pdvirke mengden svinn av frukt og grent i samme periode. Denne antakelsen
underbygges bade av trender vi ser i vart datasett og tidligere presentert empiri, som blant
annet belyser at svinn er korrelert med vareinnkjep, og at et heyere bruttosalg indikerer et
heyere vareinnkjep (Callewaert, Hanssen, Prestrud, & Stensgérd, 2018). Videre kan det
argumenteres for at til tross for at bruttosalg har en pavirkning pa svinn, er det ikke rimelig &
anta at mengden svinn har péavirkning péd bruttosalg. Dette kan begrunnes i at det er lite
sannsynlig at en butikk gar tom for varer & selge. Pa bakgrunn av denne argumentasjonen
mener vi at det ikke vil oppstd et endogenitetsproblem som folge av at modellen benytter

bruttosalg som kontrollvariabel.

Vianser det som sannsynlig at mengde svinn i en periode vil vere korrelert med mengde svinn
i en annen periode, og at mengde svinn varierer med sesong. Modellen bestdr dermed av
kontrollvariablene 8, og D, som kontrollerer for henholdsvis tidstrend og sesongvariasjoner.
6, fanger opp den lineare ukestrenden og kontrollerer for endringer over tid. * D, er en
dummyvariabel som har verdiene 1 til 12 etter hvilken maned i aret en observasjon befinner
seg 1. P4 denne maten kontrollerer vi for variasjon i mengden svinn mellom de ulike manedene

1 dret.

Videre bestar datasettet av repeterte observasjoner av de samme butikkene over tidsperioden.
Vi har derfor grunn til & anta at feilleddet inneholder uobserverte butikkspesifikke effekter
som er faste over tid’. Ved & inkludere A; i modellen som et uttrykk pa disse faste effektene,
kontrollerer vi dermed for uobserverte effekter som er faste pa butikkniva. Eksempler pé slike
effekter kan vare butikksterrelse, konkurransesituasjon og beliggenhet. Som folge, bestar
dermed feilleddet, &;,, kun av tidsvarierende uobserverte karakteristikker. Dette kan omfatte
blant annet endringer i kundepreferanser, kompetanse blant ansatte, eller andre uobserverte

karakteristikker som varierer over tid.

* Et alternativ til bruk av linear tidstrend ville vaert bruk av ukesdummier for 4 i starre grad kontrollere for de
individuelle ukeseffektene. Med andre ord ville bruk av ukesdummier tillate en ikke-linezr tidstrend over hele
perioden. En konsekvens av dette ville vart at sesongeffektene som plukkes opp av ménedsdummiene blir
utelatt fra regresjonen. Ettersom disse effektene er av interesse velger vi derfor & benytte en lineer ukestrend i
modellen.

* Ytterligere begrunnelse for & kontrollere for faste effekter er vedlagt i appendiks.
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6.4.2 Modell 2: Bruttosalg

2. bruttosalg; = a + BDy + bruttosalgy_ + A; + 6, + Dy + &

Videre gnsker vi a teste tiltakets effekt pa bruttosalg, og den avhengige variabelen i modell 2
blir dermed bruttosalg i butikk i i tid ¢. § er fremdeles koeffisienten av interesse, og her
uttrykker den tiltakets effekt pa den avhengige variabelen bruttosalg. En positiv B vil indikere
at tiltakets tilstedeverelse i butikk vil fore til en gkning i bruttosalget. Dette kan for eksempel
oppsté som fglge av at butikken far inntekter fra en vare som i utgangspunktet er tilskrevet en
verdi lik null. Et negativt fortegn pé koeffisienten vil derimot indikere at bruttosalget reduseres
som en folge av at tiltaket er innfort. Dersom dette er tilfellet, vil det kunne bety at effekter
som kannibalisering av andre varer, og muligheten til 4 kjope et mindre kvantum, er

avgjerende for den totale effekten pa bruttosalget.

Modellen for bruttosalg bestar av de samme kontrollvariablene som modell 1 for svinn, men
med ett unntak. I motsetning til modellen for svinn, vil det her oppsta et endogenitetsproblem
dersom vi benytter bruttosalg som kontrollvariabel for svingninger i omsetning innad 1 butikk.
Dette er naturlig ettersom bruttosalg da blir benyttet som bade avhengig og uavhengig variabel
i modellen, og det vil oppsté 100% gjensidig korrelasjon mellom variablene. Vi velger dermed
a kontrollere for svingninger i omsetning ved & tidsforskyve variabelen for bruttosalg, da det
er rimelig at sterrelsen pé bruttosalget i forrige periode vil vare korrelert med bruttosalget 1
perioden etter. Dersom det for eksempel er veldig hey etterspersel av frukt og grent 1 en uke
som resultat av endringer i kundepreferanser, vil det vere naturlig & anta at det ogsa vil vere
hey etterspersel i uken etter. Ved & kontrollere for effekten bruttosalget 1 forrige uke har pa
bruttosalg i uken etter, kan vi dermed inkludere en kontroll for svingninger i omsetning,
samtidig som vi unngdr endogenitetsproblemer i modellen. En annen gunstig effekt av &

inkludere en tidsforskjovet variabel i modellen er at autokorrelasjon i feilleddet blir redusert.®

% Den avhengige variabelen for bruttosalg er tidsforskjavet i modellen, og vi har falgelig en autoregressiv
modell. Implikasjonene av dette kommer vi tilbake til under analysens resultater.
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7. Analyse
7.1 Deskriptiv Statistikk

I dette delkapittelet beskrives ulike karakteristikker ved datasettet ved hjelp av enkle grafiske

analyser og tabeller.

7.1.1 Utvikling 1 svinn og bruttosalg over tid

Det aggregerte datasettet bestdr samlet sett av 38 088 svinnobservasjoner og 39 065
bruttosalgobservasjoner. Gjennomsnittlig ukentlig svinn for alle MENY butikkene er en
mengde pa I’ For 4 sette dette i perspektiv, tilsvarer dette at i gjennomsnitt Ml % av varene
i frukt- og grentavdelingene til MENY ender opp som matsvinn. Sammenlignet med andre
studier, som finner at svinn i frukt- og grentavdelingen varierer fra 3-9%, er dette estimatet
relativt lavt (Cicatielloa, Francob, Pancinob, Blasia, & Falasconic, 2017).8 Det heyeste
observerte ukentlige svinnet er en mengde pa Illllll, men det ma tas i betraktning at dette er
etter opprensning av datasettet hvor vi satt ekstreme observasjoner utenfor 1,5 og 98,5
persentilene til manglende verdier. Tilsvarende er gjennomsnittlig bruttosalg IR NOK i
uken og det hoyeste ukentlige bruttosalget i datasettet er en observasjon pé I NOK .

_Utvikling i svinn og bruttosalg over tid
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Figur 7.1: Utvikling i gjennomsnittlig bruttosalg og svinn. NB! Aksene benytter ulik skala.

7 Mileenheten svinn er malt i er udefinert ettersom det sannsynligvis bestir av en blanding av kg og antall.
¥ Det ma imidlertid tas i betraktning at registreringen av svinn i datagrunnlaget sannsynligvis er mangelfull.
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Figur 7.1 viser utviklingen i gjennomsnittlig svinn og bruttosalg fra 2015-2018. Vi ser at
begge grafene har en sveert volatil utvikling. Det ser likevel ut til & vaere en svak oppadgéende

trend for bade bruttosalg og mengde svinn over tid.

7.1.2 Butikkstorrelse

Videre gnsker vi & kartlegge omfanget av nivaforskjellene mellom behandlingsgruppen og

kontrollgruppen som kan observeres i Figur 6.1 for visuell test av parallelle trender. Disse

nivaforskjellene bestdr av faste karakteristikker, der vi anser det som sannsynlig at

butikksterrelse er av stor betydning. Vi vurderer den gjennomsnittlige omsetningen til frukt-

og grontavdelingene til & vaere en representativ indikasjon pa butikksterrelse. Gjennomsnittet

av alle butikkene i behandlingsgruppen er et ukentlig bruttosalg av frukt og grent pd NOK Il
. De fleste butikkene i denne gruppen har et bruttosalg mellom NOK I i

uken, men vi observerer noen uteliggere. Ved & se naermere pa hoyeste og laveste omsetning

i behandlingsgruppen ser vi at det er store forskjeller mellom butikkene. I toppsjiktet er det

MENY CC Vest med en gjennomsnittlig ukentlig omsetning pA NOK . | det nedre

sjiktet finner vi MENY PP Senteret med en gjennomsnittlig ukentlig omsetning pd NOK Il
|

Gjennomsnittlig ukentlig bruttosalg i kontrollgruppen er pd NOK I hvilket vi
observerer-til & vere lavere enn-i-behandlingsgruppen.- I kontrollgruppen-er-det MENY
Lambertseter som ligger i toppsjiktet med et gjennomsnittlig bruttosalg pd NOK I,
mens MENY Vedavagen har det laveste gjennomsnittlige bruttosalget pA NOK .
Dermed bestar kontrollgruppen ikke bare av faerre butikker, men har ogsd et lavere
gjennomsnittlig bruttosalg. Vi observerer sarlige store forskjeller pd butikkene som
representerer toppsjiktet i de respektive gruppene. Det hoyeste observerte gjennomsnittlige
bruttosalget i kontrollgruppen tilsvarer kun 40% av den heyeste verdien i behandlingsgruppen.
Det kan dermed tyde pa at behandlingsgruppen inneholder flere starre butikker som drar opp

samlet gjennomsnittlig bruttosalg.

Det er viktig & poengtere at dette kun gjelder omsetning av frukt og grent og at vi ikke har

tilstrekkelig datamateriale til & kommentere lgnnsomheten til butikkene som helhet. Likevel
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mener vi det kan det argumenteres for at bruttosalg i frukt- og grentavdelingen er

representativt som en indikasjon pa butikksterrelse.

7.1.3 Gjennomsnittlig svinn

Butikkene i behandlingsgruppen har et gjennomsnittlig ukentlig svinn pi HEll, mens
tilsvarende verdi i kontrollgruppen er noe lavere p4 ll. Her observerer vi dermed samme
tendenser til ulikhet mellom gruppene som ved gjennomsnittlig bruttosalg. Dette samsvarer
med det vi ser i Figur 7.2 som antyder en positiv korrelasjon mellom en butikks
gjennomsnittlige sterrelse pa bruttosalg og en butikks gjennomsnittlige sterrelse pd mengde
svinn.

Korrelasjon mellom bruttosalg og mengde svinn
e @

Gjennomsnitthg mengde svinn

Gjennomsnittlig bruttosalg NOK

® Butikk Tilpassede verdier

Figur 7.2: Gjennomsnittlig bruttosalg og svinn for hver butikk over hele perioden.’

’ Ettersom MENY CC VEST skiller seg sarlig ut med et gjennomsnittlig bruttosalg pi NOK [N,
identifiserer vi denne butikken som en uteligger. Vi velger dermed & se sammenhengen mellom sterrelse pa
omsetning og mengde svinn ved 4 holde MENY CC VEST utenfor.
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7.1.4 Sesongvariasjoner

I Figur 7.3 kan vi observere gjennomsnittlig bruttosalget per méned over fire-arsperioden.

Gjennomsnittlig bruttosalg per maned

April Mai Jub Avgust " Oxtober D

Januar  Februar Mars Juni
/N 2015 — 2016
- 2017 2018

Giennomsnillig bruttosala

Figur 7.3: Manedlige sesongvariasjoner i bruttosalg i perioden 2015-2018,

Det ser ut til at bruttosalget har en volatil utvikling med antydninger til en svak oppadgéende
trend. Til tross for at den observerte trenden ikke er helt konsekvent, samsvarer dette med det
vi observerer i Figur 7.1. Videre er det klare sesongvariasjoner, hvor det er sterst salg av frukt
og grent i sommersesongen fra mai-august. Dette er en logisk observasjon ettersom “typisk”

sommermat hestar av mye frukt og gront.

Gjennomsnittlig svinn per méned

|
) ) Mai Jury ) i

Januar  Februar Mars Aprd Jult August Oktotrer D
| 2015 mmm 2016
(o 2017 w2018

Gjennomsnitlig svinn

Figur 7.4: Manedlige sesongvariasjoner i mengden svinn i perioden 2015-2018.
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Figur 7.4 indikerer at det ogsa er tydelig sesongvariasjoner for svinn av frukt og grent. I likhet
med det vi observerer for bruttosalg, s& svinnes det mest frukt og grent i sommermanedene.
Som tidligere observert, er det rimelig & anta en korrelasjon mellom svingninger i bruttosalg
og svinn. Det er derfor logisk at gkt salg av frukt og grent om sommeren vil kunne fore til gkt
svinn i samme periode. Observasjonene i Figur 7.4 samsvarer ytterligere med en studie gjort
av Lebersorger & Schneider (2014), som fant at matsvinn hadde tydelig sesongvariasjoner.
Studien konkluderer med at det var heyest matsvinn i sommerménedene ettersom bedervelig
mat, slik som frukt og grent, fordervet raskere ved varmere temperaturer (Lebersorger &
Schneider, 2014). Det er dermed interessant & se fra Figur 7.4 at matsvinnet var pa sitt hoyeste
niva sommeren 2018, som er blitt pavist til & vaeere den varmeste sommeren i Norge siden 1947

(Sandberg, 2018).

7.1.5 Innfering av tiltaket

MENY sitt omplasseringstiltak Plukk & Mix blir ikke innfert pd samme tidspunkt i alle
butikkene, men utspiller seg derimot over en lengre periode. Vi ser at tiltaket blir innfert for
forste gang i uke 151 4r 2016. Det er i denne uken 19 butikker i Oslo og Akershus som innferer
tiltaket. Figur 7.5 viser utviklingen i antall butikker som har tiltaket i butikk for hver uke. Vi
ser at etter innfaring i de 19 forste butikkene, innferes tiltaket hyppigst fra starten av september

til midten av november 2016.

Utvikling i antall butikker som har innfart tiltaket

y

T T
2016 Uke 15 2017 Uke 1 2018 Uke 1 2018 Uke 52

Uke

100 150 200

0

Antall butikker som har innfert tiltaket
5

Figur 7.5 Utvikling i antall butikker som har innfort tiltaket.
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Som beskrevet tidligere, er ikke salg av Plukk & Mix observert i butikk hver uke etter at en
butikk har innfert tiltaket. I denne analysen ensker vi 4 se pd innfering av Plukk & Mix som
en endring, og forutsetter derfor at tiltaket er aktivt i hele perioden etter at det ble innfort forste
gang. Dette forer til at en butikk som ferst har innfert tiltaket vil vere 1 behandlingsgruppen i
resten av den observerte perioden. I Figur 7.5 observerer vi i imidlertid en moderat nedgang 1
antall butikker som har innfert tiltaket i noen uker. Dette skyldes at vi stdr ovenfor et ubalansert
panel, som vil si at det bade tilfores nye butikker i datasettet og at andre butikker forsvinner

ut.

7.1.6 Bruttosalg knyttet til salg av Plukk & Mix

Videre vil det vaere interessant & se pa utviklingen til salg av varen Plukk & Mix, altsa den
direkte inntjeningen som falger av tiltaket. Figur 7.6 viser at samlet bruttosalg knyttet til
Plukk & Mix, for alle butikkene som har tiltaket 1 butikk, har hatt en positiv trend etter at
tiltaket ble innfert for farste gang.

°
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I. Totalt bruttosalg Trend bruttosalg |

Figur 7.6: Utvikling i totalt bruttosalg knyttet til varen Plukk & Mix.

!9 Ettersom vi har et ubalansert panel vil noc av noe av variasjonen fra uke til uke sannsynligvis skyldes at det
ct ulikt antall butikker som er observert i hver uke. Antall observasjoner per uke ser imidlertid ikke ut til 4
variere i sa stor grad at de totale verdiene blir misvisende.
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Ettersom antall butikker som har innfert tiltaket gker over perioden, er det naturlig at ogsa
den totale omsetningen av varen Plukk & Mix gker. Vi gnsker dermed & se pé
gjennomsnittlig ukentlig inntekt av varen Plukk & Mix pé tvers av alle butikkene som i den

gitte uken har tiltaket i butikk.

~ Gjennomsnittlig bruttosalg ved salg av Plukk & Mix

NOK

T I
2018 Jug 15 2017 Uke 1 2018 Uke 1 2018 Jke 52

® Gjennomsnittlig bruttosalg Trend bruttosalg

Figur 7.7: Utvikling i gjennomsnittlig bruttosalg knyttet til varen Plukk & Mix.

Figur 7.7 viser at den gjennomsnittlige direkte inntjeningen knyttet til tiltaket har en
nedadgaende trend. Dette kan komme av at salget av Plukk & Mix er storst rett etter at
tiltaket innferes og deretter reduseres jo lenger tiltaket er i butikk. En annen potensiell
forklaring kan vaere at nye butikker som innfarer tiltaket har lavere bruttosalg knyttet til
varen Plukk & Mix, og dermed trekker ned gjennomsnittet. Vi mener at sistnevnte er en mer
plausibel forklaring og ensker & sjekke utviklingen til de forste 19 butikkene som innferte

tiltaket i butikk.
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Gjennomsnittlig bruttosalg ved salg av Plukk & Mix
Forste 19 butikker
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Figur 7.8: Utvikling 1 gjennomsnittlig bruttosalg knyttet til varen Plukk &
Mix i de 19 farste butikkene som implementerer tiltaket.

Figur 7.8 viser utviklingen i gjennomsnittlig bruttosalg knyttet til salg av Plukk & Mix i de
19 forste butikkene som innferte tiltaket. Her observerer vi en relativt svak positiv trend.
Dette kan tyde pé at salget av Plukk & Mix gker jo lenger tiltaket har vaert implementert i
butikk. Dermed kan det virke som den nedadgaende trenden i Figur 7.7 blant annet kan
skyldes at det tar tid fer nye kunder blir oppmerksom pé tiltaket, og at dermed butikker som
akkurat har innferer tiltaket trekker ned det gjennomsnittlige salget av Plukk & Mix. Det er
imidlertid viktig & poengtere at denne argumentasjonen kun er begrunnet i en positiv trend
for de forste 19 butikkene, og at disse ikke nadvendigvis er representative for de resterende
butikkene. For eksempel ligger alle de 19 farste butikkene i samme omrade, noe som gjor at
faktorer som pavirker salg av Plukk & Mix i dette omradet ikke trenger & veere gjeldende for

alle butikker i datasettet.
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7.2 Resultater

Tabell 7.1 viser resultatene fra de tidligere presenterte modellene for svinn og bruttosalg.

Tabell 7.1: Resultater fra regresjonsmodell 1 og 2

(1) (2)

Svinn Bruttosalg
Tiltak aktivt Negativ *** Negativ **

() ( )
Bruttosalg Positiv **¥

¢ )
Ukestrend Positiv *** Positiv

( ) « )
Januar Basecase Basecase
Februar Positiv Negativ ***

¢ ) ()
Mars Negativ Negatiy ***

C ) C )
April Positiv *** Negativ

¢ ) ( )
Mai Positiv *** Positiv ***

¢ ) ( )
Juni Positiv *%* Positiv ***

« ) ( )
Juli Positiv *** Positiv

C ) ( )
August Negativ Positiy ***

C ) ( )
September Positiv *** Negativ ***

C ) ( )
Oktober Positiv Negativ ***

C ) C
November Positiv *** Negativ ***

¢ ) C )
Desember Positiv *** Positiv

« ( )
Bruttosalg forrige Positiv ***
periode

C )

Konstantledd Positiv *** Positiv ***

C ) ( )
Antall observasjoner 38088 39065
Forklaringskraft 0.059 0.33

Standardfeil i parantes
p<0.10, p<005 p<0.01
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7.2.1 Resultater Svinn

I regresjon 1 inngar 38 088 observasjoner av svinn, og viser hvordan mengde svinn pavirkes

av de uavhengige variablene i regresjonen.

Koeffisienten til variabelen Tiltak aktivt representerer den estimerte effekten av tiltaket pa
mengde svinn. Tiltaket har en negativ pavirkning pd mengde svinn, og koeffisienten er
signifikant pa 1% niva. Resultatene fra regresjonen viser at tilstedevaerelsen av tiltaket i butikk
reduserer det ukentlige svinnet mediill."" Ettersom gjennomsnittlig svinn per uke er p4 lilll,
vil dette tilsvare en reduksjon pé IlI%, hvilket vi anser til & vare en betydelig reduksjon.
Resultatet av analysen tyder dermed pa at formalet med tiltaket, som er & redusere svinn av

frukt og grent, ser ut til & fungere.

I regresjon 1 for svinn observerer vi at koeffisienten for bruttosalg er signifikant pa 1% niva,
og tyder pé en positiv korrelasjon mellom bruttosalg og svinn. Dette samsvarer med tidligere
studier som viser til at et heyere bruttosalg gjerne er forbundet med heyere vareinnkjop
(Lebersorger & Schneider, 2014). Det kan argumenteres for at dette er logisk da forbrukere
har en forventning om at butikkhyllene skal vere fulle og presentable, og det vil veere et logisk
resonnement at et heyere vareinnkjop dermed vil fore til hgyere mengde svinn. Effekten er
tilsynelatende svak, da en gkning i bruttosalg pd 1000 NOK kun ferer til en gkning pa Il

mengde svinn'%.

Koeffisienten for Uke tyder pa at vi har en positiv tidstrend, og at mengden svinn gker over
tid. Dette samsvarer ogsd med Figur 7.1 i delkapittelet om deskriptiv statistikk, som antyder
at bade svinn og bruttosalg ser ut til & folge en svak oppadgéende trend. Videre sa bekrefter
regresjonen sesongtrendene tidligere diskutert under deskriptiv statistikk. Spesielt
sommerménedene mai, juni, og juli er signifikante pd 1% niva og har en sterk positiv effekt
pé svinn. Dette henger sammen med tidligere diskutert teori om at bedervelige produkter blir
raskere darlig ved varmere temperaturer, og at matsvinn derfor gker i sommerméanedene

(Lebersorger & Schneider, 2014).

' Maleenheten svinn er malt i er udefinert ettersom det sannsynligvis bestar av en blanding av kg og antall.
Bruttosalg er omskalert slik at én enhets gkning i bruttosalg tilsvarer en gkning i bruttosalget pa 1000 NOK.
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P4 bakgrunn av regresjonens resultater kan vi forkaste nullhypotesen om at tiltaket ikke har
noen signifikant effekt p& endringer i mengden svinn av frukt og grent. Resultatene antyder at
tiltaket fungerer i henhold til formalet, altsd at det bidrar til & redusere mengden matsvinn.
Spersmaélet blir videre hvorvidt tiltakets reduksjon av matsvinn gir pa bekostning av

bruttosalget til frukt- og grentavdelingene.

7.2.2 Resultater Bruttosalg

Regresjon 2 viser effekten av de uavhengige variablene pa bruttosalg i frukt- og
grentavdelingen, og inneholder 39 065 observasjoner. Basert pa formélet, som er & analysere
effekten tiltaket Plukk & Mix har p& bruttosalg, har vi i ferste omgang valgt & utelate
bruttosalget knyttet til salg av varen Plukk & Mix fra regresjonen. Som felge vil man kunne
isolere effekten tiltaket har pa de andre varene i butikken uten at inntjeningen fra salg av varen
Plukk & Mix er inkludert. P4 denne maten vil vi f4 et mer presist bilde p4 omfanget av

kannibaliseringseffekten.

I likhet med regresjon 1 er variabelen av hovedinteresse Tiltak aktivt, og koeffisienten til
variabelen indikerer at tiltaket har en negativ effekt pd gjennomsnittlig ukentlig bruttosalg.
Resultatene fra analysen tyder pa at dersom tiltaket er i butikk, sa reduseres det ukentlige
bruttosalget med Il NOK. Med et gjennomsnittlig bruttosalg p4 I NOK, tilsvarer
dette estimatet en reduksjon i bruttosalg pa lll%. [ motsetning til tiltakets effekt pa svinn som
er signifikant pa 1% niva, er dette estimatet signifikant pd 5% niva. Det vil si at det er sterre
sannsynlighet for & forkaste en sann nullhypotese om at tiltaket ikke har noen signifikant effekt
pa bruttosalg, enn & forkaste en sann nullhypotese om at tiltaket ikke har en signifikant effekt

p& mengde svinn."

Som tidligere nevnt, har vi inkludert variabelen Bruttosalg forrige periode som en
kontrollvariabel for starrelse pa butikk. Vi ser at denne variabelen er signifikant pa 1% niva.
Fra koeffisienten kan vi tolke at én kroners gkning i bruttosalg i forrige periode vil fere til en

I kroners gkning 1 bruttosalg i denne perioden. Med andre ord tyder det pé at bruttosalg i

'3 Det er store svakheter ved datasettet, spesielt relatert til manglende registreringer og méleenheten for
mengde svinn. Dermed er tiltakets estimerte effekt pd svinn sannsynligvis mer usikkert enn for bruttosalg til
tross for heyre signifikans.
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forrige periode har en sterk pavirkning p& bruttosalg i den aktuelle perioden, noe som

samsvarer godt med forventningene vare."

Videre kontrollerer regresjonen for tid og sesongvariasjoner ved & inkludere henholdsvis
tidsvariabelen Uke og dummyvariabler for Maned. 1 likhet med regresjon 1 for svinn ser
tidstrenden ut til & ha en positiv effekt p& bruttosalget, men denne koeffisienten er kun
signifikant pa 10% niva. Likevel samsvarer det med den svakt oppadgdende trenden vi
observerte i Figur 7.1. Koeffisientene til manedsdummyene underbygger pastanden om
sesongvariasjoner diskutert i forrige delkapittel. Vi ser her at s@rlig sommerménedene mai,
juni og august ser ut til & vere sterkt signifikante og ha en positiv effekt pa bruttosalget

sammenlignet med Januar som basecase.

Ettersom koeffisienten for Tiltak aktivt er signifikant pa 5% niv4, tyder resultatene fra analysen
pé at tiltaket har en negativ effekt pa det samlede bruttosalget av frukt og grent i butikk og at
vi dermed kan forkaste var nullhypotese om ingen signifikant endring i bruttosalg. Det er
essensielt & poengtere at dette utelukkende angér bruttosalget i frukt- og grentavdelingen, da

vi ikke har informasjon til & kunne si noe om bruttosalget til butikkene som helhet. °

Bruttosalg knyttet til salg av varen Plukk & Mix

Som presentert, har vi valgt & utelate bruttosalget som er knyttet til salg av Plukk & Mix fra
analysen. Dette er gjort med hensikt om & isolere effekten tiltaket har pa de andre varene i
butikkene, og dermed kunne belyse omfanget av kannibaliseringseffekten i sterre grad.
Dersom vi imidlertid inkludere salg av Plukk & Mix i regresjonen, vil resultatene fra analysen
bli noe annerledes. For det forste, sa vil den negative effekten av tiltaket p& bruttosalg vere
marginalt lavere, p4 NOK - llll i stedet for NOK -HEll. '® Dette er naturlig ettersom vi ved
a inkludere bruttosalget knyttet til varen Plukk & Mix vil redusere noe av den negative effekten

' Den avhengige variabelen for bruttosalg er tidsforskjevet i modellen, og vi har felgelig en autoregressiv
modell. Det vil si at vi kan estimere den langsiktige effekten av tiltaket pa bruttosalg; (- ) / () = -
I Vi ser at den langsiktige effekten er tilnaermet doblet, hvilket indikerer at tiltakets totale effekt pa
bruttosalg er mer negativ enn det ser ut til pa kort sikt. Ettersom vi ikke har en autoregressiv modell for svinn,
og falgelig ikke kan beregne tilsvarende dynamiske effekter for mengde svinn, forholder vi oss til den
kortsiktige effekten av tiltaket i analysen.

'* Forklaringskraften til regresjon 2 er vesentlig heoyere enn for regresjon 1, til tross for at begge metodene
benytter seg av metoden faste effekter som kun ser p variasjon innad i butikkene. Den okte forklaringskraften
skyldes sannsynligvis at man inkluderer bruttosalg i forrige periode, ettersom en variabel fra forrige periode
som regel vil vare en god prediksjon pa neste periode, og dermed oke forklaringskraften betydelig.

' Resultater fra regresjon der bruttosalg av Plukk & Mix er inkludert er vedlagt i appendiks.
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tiltaket har pa bruttosalg. Reduksjonen er imidlertid liten og inkludering av bruttosalg knyttet
til tiltaket ser ikke ut til 4 ha en betydningsfull pavirkning p& utredningens resultater. Dette
gjenspeiles 1 den lave gjennomsnittlige inntekten fra salg av Plukk & Mix pd NOK Il i

uken.”

Videre kan det papekes at tiltaket ser ut til & ha liten pavirkning pa det totale bruttosalget i
frukt- og grentavdelingen, da gjennomsnittlig bruttosalg kun er pA NOK llli uken. Tiltakets
estimerte effekt pa salg av annen frukt og grent ser derimot ut til & vaere betydelig starre,
ettersom tiltakets tilstedevearelse i butikk reduserer ukentlig bruttosalg med NOK -lll. Til
tross for at dette kan virke merkverdig, mener vi likevel & kunne argumentere for at resultatene
i analysen er plausible. Denne antakelsen er begrunnet i at tiltaket bade tillater forbrukerne &
kjepe et lavere kvantum i tillegg til 4 tilby reduserte priser av et utvalg frukt og grent. Dermed

vil det vere to effekter av tiltaket som trekker i retning av et totalt redusert bruttosalg.

' Dersom tiltaket ikke er aktivt i butikk i alle ukene etter det har blitt innfart, vil bruttosalget knyttet til varen
Plukk & Mix i disse ukene vere lik null, noe som trekker ned gjennomsnittlig verdi. Folgelig vil dette estimatet
sannsynligvis vare underestimert.
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7.3 Estimatenes palitelighet

I delkapittel 5 stilte vi oss kritiske til kvaliteten pa datasettet grunnet svakheter saerlig knyttet
til maleenheten for mengde og registrering av svinn. I tillegg har vi lagt til grunn en rekke
forutsetninger for utferelsen av analysen. Dette delkapittelet vil ta for seg hvilke implikasjoner
dette har for estimatenes pélitelighet. Videre presenterer vi resultatene fra hendelsesstudiet for
a ytterligere vurdere hvorvidt vi kan pasta at forutsetningene for utforelsen av en Forskjell-i-
Forskjell analyse holder, og hvorvidt vi kan tolke analysens estimater kausalt. Som felge av

flere usikkerhetsmomenter ber vi vaere varsomme ved tolkningen av resultatene i analysen.

7.3.1 Maleforhold

Ved tolkning av tiltakets effekt pA mengde svinn er det nedvendig & diskutere utfordringene i
datasettet knyttet til maleenheten for svinn. Som beskrevet innledningsvis gér tiltaket ut pa &
redusere svinn ved at bedervet frukt og grent blir tatt ut av en pakning og kastet, mens de
resterende varene blir omplassert. Prosedyren gar ut pé & forst registrere hele pakken som
svinn for de resterende gode varene blir solgt som lasvekt frukt og grent. Mengden svinn som
blir registrert méles dermed i antall, mens reduksjonen i mengde svinn gjennom salg av varen
Plukk & Mix males i kilogram. Dermed springer det ut av tiltakets natur at vi far en systematisk
skjevhet 1 méleforholdet mengde. Det er derfor nedvendig & diskutere hvordan dette vil

pavirke tiltakets observerte effekt pd mengde svinn.

Det kan argumenteres for at tiltakets natur sannsynligvis skaper skjevhet i estimatene, men det
er imidlertid uklart i hvilken retning estimatene blir pavirket. Tiltaket har vist seg & ha en
negativ effekt pA mengde svinn, altsé at innfering av tiltaket forer til en reduksjon av mengden
svinn registrert. Dersom en vare blir registrert som én enhet svinn, men veier mer enn ett
kilogram, vil tiltakets effekt pa reduksjon av mengde svinn felgelig bli overestimert. For
eksempel vil en pakning med poteter registreres som 1 enhet svinn til tross for at den
inneholder 2,3 kg poteter. Dersom pakningen blir omplassert til Plukk & Mix, sa vil salget av
de resterende potetene tilsvare en mengde pd mer enn lkg og vi vil fa et estimat som er
overvurdert i forhold til den faktiske effekten av tiltaket. [ motsatt fall vil en pakning som veier
mindre enn 1 kg fore til at effekten av tiltaket undervurderes i forhold til hva som faktisk er
tilfellet i relative proporsjoner. Hvorvidt estimatene fra analysen overvurderer eller

undervurderer tiltakets effekt pa reduksjon av mengden svinn, avhenger av hvilken av de
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beskrevne tilfellene som dominerer. Ettersom vi ikke har informasjon i vart datasett om hvilke
varer som blir solgt i Plukk & Mix, har vi ingen forutsetninger til 4 uttale oss videre om dette.
Dersom det viser seg at systematisk skjevhet i mélforholdet forer til en skjevhet i estimatene,

vil dette kunne hindre en kausal tolkning av tiltakets estimerte effekt pd mengde svinn.

7.3.2 Manglende registrering og inkonsekvente prosedyrer

Et annet moment som skaper usikkerhet i estimatene er knyttet til registrering av svinn. Ved &
aggregere opp datasettet p& butikknivé antar vi at alle manglende verdier for svinn indikerer
at det ikke er svinnet noe av den aktuelle varen i den bestemte uken. Observasjoner vi gjor oss
1 datasettet, og antagelser om varierende og i noen grad sviktende prosedyrer, antyder at dette
ikke nedvendigyvis er tilfellet. Slike observasjoner reduserer kvaliteten pa datagrunnlaget, og

vil falgelig svekke estimatenes palitelighet.

7.3.3 Geografisk betinget innforing

For & kunne tolke estimatene fra analysen kausalt mé en antagelse om tilfeldig utvalg ligge til
grunn. Det vil si at innferingen av tiltaket er uavhengig av en endring i de andre variablene
som pévirker svinn og bruttosalg i regresjonen var. Da vil endringen som en folge av tiltaket
ha en effekt pd bruttosalg og mengden svinn gjennom et eksogent sjokk. Ettersom det
fremkommer bade av datasettet og pA MENY sine hjemmesider at de 19 ferste butikkene som
innforte tiltaket 1 2016 uke 15 alle tilhorer Oslo & Akershus er det nedvendig & diskutere om
antagelsen om tilfeldig utvalg holder (MENY, 2018). Dersom det er korrelasjon mellom
geografisk lokasjon og sterrelse p& omsetning kan det spekuleres i hvorvidt det er hovedvekt
av butikker med hey omsetning som innferer tiltaket. I sa fall vil innfering av tiltaket vare
betinget av sterrelse pd omsetning, hvilket kan tenkes & fore til brudd pa antakelsen om

tilfeldig utvalg.

Nivéforskjellene mellom behandlingsgruppen og kontrollgruppen vi observerer i grafen for
parallelle trender, er forskjeller i gjennomsnittlig omsetning mellom de butikkene som innferer
tiltaket i lopet av perioden og de butikkene som aldri innferer tiltaket. Ettersom tiltaket blir
innfert gradvis over en lengre periode, vil store butikker bevege seg fra kontrollgruppen til

behandlingsgruppen pé ulike tidspunkt. Dermed sammenlignes ogsa store butikker med seg
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selv far og etter tiltaket blir implementert. Vi mener dermed & kunne argumentere for at
kontrollgruppen ikke kun bestér av butikker med lavere gjennomsnittlig omsetning, og at
hvorvidt innfaringen av tiltaket er betinget av geografisk beliggenhet eller storrelse, ikke vil
hindre en kausal tolkning av estimatene. I tillegg mener vi det kan argumenteres for at en
potensiell systematikk i hvilke butikker som har innfort tiltaket ikke ngdvendigyvis vil vere et
problem, ettersom vi finner at behandlingsgruppen og kontrollgruppen har parallelle trender

for bruttosalg.

7.3.4 Aktivt tiltak

Estimatene vil videre bli pavirket av antagelsen om at tiltaket er implementert i butikk i alle
uker etter at det ble innfart forste gang. Som beskrevet tidligere fremkommer det av
datasettet at dette ikke er tilfellet. Vi observerer at tiltaket typisk finnes i butikk over en
lengre sammenhengende periode med unntak av noen uker innimellom. Videre finner vi at
omfanget av observasjoner uten salg av varen Plukk & Mix, til tross for at tiltaket skal vare
innfert i butikk, er relativt stort. Omfanget varierer i stor grad mellom de ulike butikkene, og
inntreffer totalt i 25% av observasjonene etter at tiltaket skal vere innfart. Det ber derfor
diskuteres hvorvidt det er riktig & anta at tiltaket er innfert i butikk i alle perioder etter at det

ble innfert forste gang.

Uker uten salg av Plukk & Mix kan tenkes & forekomme som folge av flere drsaker. For det
forste kan det tenkes at ingen kunder kjoper varen Plukk & Mix i en bestemt uke, eller at
ingen varer tilfredsstiller kravet til tiltaket. Det kan ogsa tenkes at det er manglende
bemanning i butikk i noen uker slik at tiltaket ikke kan gjennomferes. I disse tilfellene kan
det argumenteres for at tiltaket fortsatt i prinsippet aktivt i butikk, slik at observasjonene med
null salg av Plukk & Mix ber tas med 1 beregningen av tiltakets effekt. Vi observerer at det i
flere uker forekommer moderat salg av Plukk & Mix, hvilket antyder at det ikke er
usannsynlig med null salg av Plukk & Mix selv om tiltaket er aktivt i butikk. Ettersom vi
ikke har informasjon om hvorfor det ikke forekommer salg av Plukk & Mix i alle uker, kan
vi dermed ikke fastsla hvorvidt tiltaket er aktivt i butikk til tross for at salg av varen Plukk &
Mix er null i en periode. P& bakgrunn av dette har vi som tidligere nevnt valgt & vurdere

tiltaket som aktivt i butikk i alle perioder etter at tiltaket er implementert for ferste gang.
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Dersom tiltaket faktisk er tatt bort fra en bestemt butikk i noen uker, vil en implikasjon av
denne forutsetningen vere at det estimeres en effekt av tiltaket nar det egentlig ikke er aktivt
i butikk. For a sjekke estimatenes robusthet tester vi dermed tiltakets effekt pa svinn og
bruttosalg dersom vi antar at tiltaket kun er aktivt i de ukene det forekommer salg av Plukk
& Mix. Vi fir dermed et tiltak som skrus av og pé i perioden etter innfering av tiltaket for
hver butikk. Resultatene viser at til tross for at tiltakets effekt p& bade svinn og bruttosalg ser
ut til 4 veere lavere enn de originale estimatene, er effekten i begge tilfellene fortsatt
negativ'®. Dette indikerer at dersom forutsetningen om at tiltaket er aktivt i butikk i alle
ukene etter innfering ikke holder, er estimatene i analysen noe overvurdert. Da den
kvalitative effekten er negativ i begge tilfeller, styrkes imidlertid robustheten til tiltakets

kvalitative effekt pa svinn og bruttosalg.

7.3.5 Ubalansert panel

En ytterligere test av estimatenes robusthet er utfert for & vurdere implikasjonene av at vi
star ovenfor et ubalansert panel. Dersom vi fjerner butikker med observasjoner under 200
uker fra datasettet finner vi at estimatene kun avviker marginalt fra resultatene ved det
opprinnelige ubalanserte panelet. Videre tester vi & fjerne alle butikker som ikke er observert
1 hele perioden fra datasettet slik at vi sitter igjen med et balansert panel. Vi finner at
resultatene ved et balansert panel varierer noe fra resultatene ved et ubalansert panel, men at
disse estimatene ikke er signifikante. Ved bruk av et balansert panel er likevel den
kvalitative effekten den samme, og tiltaket har fortsatt en negativ effekt pa begge de
avhengige variablene. Vi mener dermed & kunne argumentere for at bruk av det opprinnelige

ubalanserte panelet ikke pavirker estimatenes robusthet i betydelig grad.

'8 Resultater fra regresjoner av tiltakets effekt pa svinn og bruttosalg med et tiltak som skrus av og pa er vedlagt
i appendiks.
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7.3.6 Hendelsesstudie

Som presentert i delkapittel 6.3.3, har vi utfort et hendelsesstudie for & ytterligere underseke

forutsetningene til en FiF-analyse. I denne utredningen ser vi pa fem perioder for tiltaket blir

innfort og fem perioder etter.'” Ideelt sett ville resultatene fra hendelsesstudiet illustrert at

estimatene for tiltakets effekt ikke er signifikante i periodene far innfering, og at estimatene

blir signifikante i periodene etter at tiltaket blir innfert. Vi ser imidlertid i vare resultater i

Tabell 7.2 at dette ikke er tilfellet.

Tabell 7.2: Resultater Hendelsesstudie

(1) (2)
Svinn Bruttosalg
5 uker for tiltak innfores Positiv Negativ
«C ) ( )
4 uker for tiltak innferes Positiv Negativ *
| C ) ()
3 uker for tiltak innfores Positiv Negativ ***
«C ) ( )
2 uker for tiltak innferes Positiv . Negativ
C ) ( )
1 uke for tiltak innferes Positiv Negativ
C ) ( )
Tiltak innferes Negativ Negativ *#*
¢ ) ¢ )
1 uke etter tiltak innferes Negativ Negatiy **
_ C ) (. )
2 uker etter tiltak innferes Negativ * Negativ
«C ) «C )
3 uker etter tiltak innfores Negativ ** Negatiy ***
() C )
4 uker etter tiltak innfgres Negativ Posity ***
C ) ( )
>= 5 uker etter tiltak innferes Negativ *** Negatiy ***
« ) ( )
Bruttosalg Positiv ***
( )
Ukestrend Positiv *** Positiv **
( ) C )

1° Tiltakets effekt p4 svinn og bruttosalg er estimert ved bruk av dummyvariabler for fem separate uker for
tiltaket innfores, uken tiltaket innfares, og fem separate uker etter at tiltaket innfores for hver butikk. Den femte
uken etter tiltaket innfgres maler effekten fra uke fem og utover. Foruten variabelen for tiltakets effekt pa svinn
og bruttosalg er modellen for utfarelse av hendelsesstudie lik som modell 1 for svinn og modell 2 for

bruttosalg.
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Januar Basecase Basecase
Februar Positiv Negativ ***
«C ) ( )
Mars Negativ Negativ ***
«C ) ( )
April Positiv *** Negativ
« ) ( )
Mai Positiy *** Positiy ***
¢ ) ( )
Juni Positiv ** Positiv ***
« ) ( )
Juli Positiv *** Positiv
« ) ( )
August Negativ Positiv ***
¢ ) ( ).
September Positiv *** Negativ ***
¢ ) ( )
Oktober Negativ Negativ ***
(O ( )
November Positiv *** Negativ ***
¢ ) ( )
Desember Positiy *** Positiv
) «C )
Bruttosalg forrige periode Positiy ***
( )
Konstantledd Positiy ** Positiv *+*
C ) C )
Antall observasjoner 38088 39065
Forklaringskraft 0.059 0.33

Standardfeil i parantes
p<0.10, p<0.05 p<0.01

Resultatene til modellen for svinn tyder pé at tiltaket ikke ser ut til & ha en signifikant effekt
pé svinn i noen av de fem ukene for tiltaket innferes. Ettersom salg av Plukk & Mix er et mal
pé redusert svinn i frukt- og grentavdelingen, er dette et forventet resultat. I etterkant av
tiltakets innforing ser det ut til at effekten er varierende i de ulike ukene, og at vi dermed har
stoy som pavirker den estimerte effekten av tiltaket for hver enkelt uke. Til tross for dette tyder
imidlertid resultatene av hendelsesstudiet for svinn pa at vi ikke har en systematisk stgyfaktor

som gjer at tiltakets effekt slér ut for innferingen av tiltaket.
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Resultatene fra modellen for bruttosalg tyder ogsd pd mye stoy og variasjon, da vi finner
signifikante estimater av tiltakets effekt i ukene for tiltaket implementeres. Tredje uken for
tiltaket innfares skiller seg seerlig ut ved & ha en signifikant negativ verdi pA NOK .
Signifikante effekter for tiltaket innferes kan skyldes brudd p& forutsetningen om ingen
forventning til tiltaket. Ettersom dette kun forekommer i ett tilfelle anser vi det likevel som
sannsynlig at den signifikante effekten skyldes andre faktorer og stey i datasettet. Videre
finner vi at uke fire etter at tiltaket er innfert viser en positiv estimert effekt pa bruttosalg pa
NOK EEE . Dette er et merkverdig resultat da tiltakets snitteffekt er negativ, og tyder pa at

det kan vere mye stay i1 akkurat denne uken.

I utgangspunktet vil en Forskjell-i-Forskjell analyse estimere snitteffekten av et tiltak, og
dermed tillate mye variasjon i hver enkelt uke. I vart tilfelle ser variasjonen ut til & vare stor,
serlig for resultatene for bruttosalg. Resultatene fra hendelsesstudiet indikerer at det kan
tillegges mye stgy i noen uker i datasettet, og at det fremdeles er overordnete parallelle trender.
Det hadde imidlertid hatt sterre implikasjoner for analysen dersom resultatene hadde vist at
det var en systematisk signifikant effekt pa svinn og bruttosalg fer tiltaket blir innfert. Dersom
dette hadde vert tilfellet hadde resultatene tydet pa at det kunne veaert andre faktorer som
pavirket tiltakets estimerte effekt. Ettersom dette ikke forekommer i resultatene fra
hendelsesstudiet, velger vi heller & anse hendelsesstudiet til & vaere en indikasjon pa stor
variasjon 1 tiltakets effekt, som gjor at vi ma tolke resultatenes presisjon med varsomhet. Sett
i lys av resultatene fra hendelsesstudiet, og at vi ikke kan forkaste hypotesen om parallelle
trender, kan det fremdeles argumenteres for at vi ikke kan pavise at forutsetningene for en
Forskjell-i-Forskjell analyse ikke holder. Altsd anser vi ikke dette til & vaere et hinder for en

kausal tolkning av estimatene i analysen.
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7.4 Diskusjon

Ved bruk av metoden Forskjell-i-Forskjell (FiF), sikter analysen pa & besvare hvorvidt MENY
sitt tiltak for omplassert frukt og grent har hatt en effekt pa svinn og salg i frukt- og
grontavdelingen. Resultatene presentert 1 forrige delkapittel antyder at innferingen av tiltaket
har en negativ effekt pa bade bruttosalg og mengden svinn av frukt og grent. Vi kunne dermed
forkaste begge nullhypotesene om at tiltaket ikke har noen signifikant effekt pa bruttosalg og
svinn. Denne delen av utredningen vil videre ta for seg hvorvidt resultatene er plausible i lys

av tidligere presentert teori og relevant litteratur.

7.4.1 Hypotese 1: Tiltakets pavirkning pd mengde svinn

I henhold til analysens resultater, ser det ut til at tiltakets tilstedevaerelse i butikk farer til en
reduksjon av mengden svinn pa ca.ll%. Dette resultatet indikerer at tiltakets formal ser ut til
a vare vellykket. Tatt i betraktning at det er store utfordringer knyttet til datasettet, er det

hensiktsmessig & diskutere hvorvidt disse resultatene er troverdige.

I henhold til presentert teori om konsumentatferd, kjaper ikke forbrukere varer utelukkende
basert pa varens funksjon, men etter hvilken betydning varene representerer (Solomon, 2010).
Vikeren (2017) begrunner dette i at forbrukere gjennom sin kjepsatferd bevisst og ubevisst
knytter en vares betydning til sin egen identitet. Omplassert frukt og grent er et tiltak med
formdl om & redusere matsvinn, hvilket har positiv innvirkning pé ressursutnyttelser og
reduksjon av klimagassutslipp. Varer som inngéar i dette tiltaket vil kunne representere
miljebevissthet, og dermed appellere til enten miljgbevisste forbrukere, eller forbrukere som
onsker 4 fremsta slik. Forbrukere vil dermed kunne tilegne varene som inngar i omplassert
frukt og grent en hayere verdi grunnet den miljebevisste betydningen varene representerer,
som kan tenkes & gke ettersperselen. Videre tilsier klassisk pristeori at redusert pris pa et
normalt gode vil fore til gkt konsum av dette godet. Disse teoriene trekker begge i retning av
okt konsum av Plukk & Mix. Ettersom gkt konsum av disse varene tilsvarer salg av varer som
ellers ville blitt kastet, er det en logisk antakelse at tiltaket vil bidra til & redusere mengden

svinn.

P4 den andre siden kan det argumenteres for at den reduserte prisen pa varene forer til at

forbrukere ubevisst anser varene til & vere av lavere kvalitet (VSlckner & Hofmann, 2007).
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Ettersom det kan spekuleres i hvorvidt MENY sine kunder i sterre grad er kvalitetsbevisste,
kan dette ha en negativ effekt pa ettersperselen av Plukk & Mix. Som diskutert, kan det tenkes
at noen kunder vil oppfatte det 4 handle varer til rabattert pris som et signal om at man er
darligere stilt ekonomisk. Denne holdningen kan forsterkes dersom man forbinder lav pris til
a reflektere lav kvalitet, ettersom det & handle 1 Plukk & Mix avdelingen da kan oppfattes som
et signal om at man ikke har rad til varer av hayere kvalitet. Dersom det er en overvekt av
forbrukere med slike holdninger, trekker teori om konsumentatferd i retning av et lavt salg av
Plukk & Mix. I et slikt tilfelle vil det vare en logisk antakelse at svinnet ikke vil bli redusert 1
sarlig stor grad som falge av tiltaket. Ettersom resultatene imidlertid indikerer at svinnet blir
redusert medM®b som folge av tiltaket, ser det ut som de dominerende effektene innen

konsumentatferd og pristeori trekker i retning av okt salg av Plukk & Mix.

Videre kan det ogsa spekuleres i hvorvidt tiltaket faktisk kan fore til okt svinn av andre varer.
Dersom det oppstar en kannibaliseringseffekt vil andre varer bli substituert bort til fordel for
varer som inngdr i Plukk & Mix sortimentet. Dersom denne effekten ikke er beregnet med 1
vareinnkjepet, kan det tenkes at man vil fa gkt svinn av andre varer i frukt- og grentavdelingen
som felge av at tilbudet blir for heyt i forhold til den reduserte ettersperselen. Den totale
effekten avhenger av hvor stor andel som blir solgt av Plukk & Mix varer sammenlignet med
hvor mye ekstra man ma kaste av andre varer. Resultatene fra analysen viser imidlertid at
mengden matsvinn blir redusert gjennom salg av Plukk & Mix, og at denne effekten dermed

veier tyngre enn den potensielle gkningen i svinn av andre varer.

Til tross for at resultatene tyder pa at tiltaket reduserer matsvinn pé dagligvareniva, kan det
imidlertid diskuteres hvorvidt tiltaket bidrar til & redusere matsvinn i et helhetsperspektiv, eller
om det kun forflytter problemet lenger ned i verdikjeden. Som tidligere diskutert, er det
forbrukere som kaster mest mat, og av disse forbrukerne star single husstander for en stor
andel. Ifolge en dansk studie, er en arsak til det haye svinnet pa forbrukernivd at forbrukeren
kjoper storre pakninger med mat enn man klarer & konsumere for varene blir bedervet
(Hallorana, Clementc, Kornum, Bucatariu, & Magid, 2014). Ettersom Plukk & Mix er et
losvektstiltak, mener vi imidlertid at det er lite sannsynlig at MENY sitt tiltak forflytter
matsvinn til forbrukerleddet. Med andre ord, kan det argumenteres for at tiltaket ser ut til &

redusere matsvinn pa et overordnet niva.
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7.4.2 Hypotese 2: Tiltakets pavirkning pa bruttosalg

Den andre hypotesen denne utredningen tar for seg er hvorvidt tiltaket har en pavirkning pa
det gjennomsnittlige ukentlige bruttosalget til MENY sin frukt- og grentavdeling. Resultatene
fra regresjon 2 indikerer at tiltakets tilstedevarelse i butikk har en signifikant negativ effekt

pé bruttosalget pa Il%.

Ettersom bruttosalget knyttet til salg av Plukk & Mix er holdt utenfor analysen, er det naturlig
at tiltaket har en negativ effekt pa bruttosalget av de andre varene i frukt- og grentavdelingen.
Videre kan den negative effekten pa bruttosalget vaere plausibel i lys av gkonomisk teori om
kannibalisering. Som presentert tidligere, kan MENY sitt Plukk & Mix tiltak beskrives som
en form for andregradsprisdiskriminering hvor produsenter forsgker 4 identifisere forbrukere
med hey og lav betalingsvilje ved a tilby ulike produktpakker. I henhold til denne teorien kan
tiltaket anses som et produkt som tilbys til lavere pris for & appellere til kunder med lavere
betalingsvilje. Det kan dermed oppstd kannibalisering dersom kunder med hey betalingsvilje
maskerer seg for & vere kunder med lav betalingsvilje, og kjeper Plukk & Mix til fordel for
andre, mer lennsomme, varer. Dersom kannibaliseringseffekten er stor kan MENY oppleve
en reduksjon 1 bruttosalget som folge av at salg av Plukk & Mix forekommer pa bekostning
av andre varer i frukt- og grentavdelingen. Ettersom resultatene vare indikerer at bruttosalget

gér ned som folge av tiltaket, tyder det pa at denne effekten er tilstede.

Videre kan det diskuteres hvorvidt et lavere bruttosalg i frukt- og grentavdelingen
nedvendigvis er skadelig for omsetningen til butikken som helhet. Det kan tenkes at redusert
pris pa frukt og grent gjer at noen kunder vil oppleve a ha relativt sterre kjapekraft pa
handleturen sin, hvilket kan fere til mersalg av andre varer utover frukt-og grentavdelingen.
P4 den andre siden er det lite sannsynlig at kundene gar inn i butikken med et fastsatt budsjett
for handleturen. Dermed er det ikke grunn til & anta at denne effekten i serlig stor grad vil
gjore opp for den tapte inntekten som oppstar som folge av kannibalisering av mer lonnsomme
varer. Derimot kan det argumenteres for at Plukk & Mix tilbudet kan tiltrekke seg nye
kundegrupper, som ogsa vil kunne fare til mersalg av andre varer i butikken. Det er imidlertid
viktig & ta i betraktning at frukt-og grentavdelingen utgjer en liten del av MENY sitt totale
varesortiment, og at effekten av mersalg dermed ikke ber overdrives. Da vi ikke har
datamateriale til 4 analysere effektene av mersalg, kan vi imidlertid ikke utdype videre

hvorvidt dette vil bidra til 4 redusere det skonomiske tapet som avdekkes i resultatene vére.
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7.4.3 Hvilke implikasjoner har resultatene for MENY?

Resultatene fra regresjonene indikerer at MENY sitt omplasseringstiltak bidrar til 4 redusere
mengden matsvinn, men at det har en negativ pavirkning p& bruttosalget i frukt- og
grantavdelingen. Videre er det hensiktsmessig & diskutere hvilke implikasjoner disse
resultatene kan ha for MENY i lys av kundelaftene de tilbyr og verdien et godt omdemme kan
tilfoye. Som presentert tidligere er MENY sine kundelefter & tilby sine kunder; et bredt utvalg
av produkter, ferske og gode ravarer, kunnskapsrike og dyktige ansatte, gode tilbud, og bidra
til at kunden tar sunnere valg i hverdagen (MENY, 2018). Vi ensker & diskutere hvorvidt
tiltaket kan samsvare eller ga pa bekostning av disse kundeloftene, og hvorvidt tiltaket kan

bidra til positive eksternaliteter for MENY

Omdemmebygging

Som tidligere nevnt, viser NorgesGruppen til at forbrukere har et gkende fokus pa barekraft,
og stiller sterkere krav til at virksomheter tar samfunnsansvar (NorgesGruppen, 2018).
Samfunnsansvar har en signifikant positiv effekt pa forbrukers bedriftsevaluering, og et godt
omdemme kan vare et gunstig konkurransefortrinn i markedet i form av & tiltrekke seg nye
kunder og ikke minst bevare lojalitetskunder (Brancoli, Roustan, & Bolton, 2016). Som
tidligere diskutert er det norske dagligvaremarkedet konkurransepreget til tross for fa akterer,
hvilket gjor det desto mer avgjerende for dagligvarekjedene & dyrke et godt omdemme. I
dagens marked er forbrukere bevisste pa at de velger akterer og produkter som gjenspeiler
sine egne verdier, og hvor et av hovedfokusene ligger pa barckraft (NorgesGruppen, 2018).
tillegg kan det argumenteres for at det kan knyttes en etisk verdi til handlinger som er riktige
for samfunnet. MENY og NorgesGruppen har et bevisst forhold til dette, og deres fokus pd &
redusere matsvinn er et godt eksempel pa en mate de tar samfunnsansvar og arbeider for 4

bevare omdemmet sitt.

Til tross for at tiltaket ser ut til & ha en negativ pavirkning pa omsetningen til frukt- og
grontavdelingen, sa er likevel formalet bak tiltaket & redusere matsvinn. Ettersom tiltaket ser
ut til 4 vaere vellykket i 4 redusere mengden matsvinn, kan det dermed argumenteres for at
tiltaket tilfoyer MENY en verdi i form av et forbedret omdemme. I folge Nielsen (2019), eker
lavpriskjeder stadig sin andel av totalmarkedet p& bekostning av narbutikker og
bredsortimentsbutikker, og det er derfor vesentlig for MENY & bevare sitt omdemme og

ndverende markedsandeler. Ved & fremstilles som en mer attraktiv akter pd markedet kan
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MENY vinne markedsandeler, samt oppna komplementare effekter gjennom ekt salg av andre
produkter utenfor segmentet frukt og grent. Verdien av et godt omdemme er imidlertid ikke
méilbar, og det kan dermed kun spekuleres i hvorvidt tiltaket kan tilfoye MENY en

omdemmeverdi som veier tyngre enn det tapte bruttosalget i frukt- og grentavdelingen.

Videre viser Studiet til Aschemann-Witzel et al. (2017) at matsvinn kan ha en negativ
péavirkning pa ansatte sin trivsel og velferd ettersom de kan oppleve det som ubehagelig & kaste
store mengder mat (Aschemann-Witzel, Jensen, Jensen, & Kulikovskaja, 2017). Et av MENY
sine kundelofter er a tilby kunnskapsrike og lidenskapelige ansatte, og det kan dermed tenkes
at dette loftet kan bli svekket dersom matsvinn gar ut over ansatte sin trivsel pa jobb. P
bakgrunn av dette resonnementet kan man argumentere for at MENY sitt tiltak for
omplassering av frukt og grent kan bidra til 4 styrke ansatte sin trivsel pa jobb. A oppleve at
arbeidsgiver har riktig moral og verdigrunnlag kan virke motiverende og dermed bidra til at
MENY kan tilby mer lidenskapelige ansatte, hvilket vil kunne styrke dette kundeloftet. Det
kan tenkes at & opprettholde kundelofter vil vaere en del av & det & opprettholde et godt

omdemme.

Suboptimale effekter

Pa den andre siden tyder studier pa at tiltak for & redusere matsvinn ikke utelukkende medferer
goder til virksomheten, men kan ha ulike effekter pA MENY sin virksomhet og deres
kundelafter. I den presenterte studien av Aschemann-Witzel et al. (2017), viser
forbrukeratferd at en nedprisingsstrategi for & redusere matsvinn kan fere til suboptimale

effekter for virksomheten.

For det forste, kan MENY sin nedprisingsstrategi ha en ufordelaktig pavirkning pa forbrukeres
oppfatning av hva som er et normalt pris- og kvalitetsnivd i butikk (Aschemann-Witzel,
Jensen, Jensen, & Kulikovskaja, 2017). Gjennom MENY sitt omplasseringstiltak av frukt og
gront er ikke varene som blir omplassert og nedpriset av lavere kvalitet. Ettersom forbrukere
ubevisst benytter pris til & bedemme kvalitetsniva, kan varene likevel bli oppfattet til & ha lav
kvalitet som folge av den reduserte prisen (Volckner & Hofmann, 2007). For eksempel kan
det spekuleres i1 hvorvidt forbrukeren tillegger et eple av kvalitetsmerket Pink Lady samme
kvalitetsstempel dersom det ligger sammen med andre epler i Plukk & Mix avdelingen. Pa

bakgrunn av denne betraktningen velger noen leveranderer & forby butikker fra a selge



64

heykvalitetsprodukter til redusert pris, med den hensikt & unngé at kvalitetsstempelet hos

forbrukere blir svekket (Cicatielloa, Francob, Pancinob, Blasia, & Falasconic, 2017).

Forbrukeres oppfatning av et normalt pris- og kvalitetsniva i butikk er avgjerende for 4 bevare
MENY sitt kundelefte om 4 tilby varer av hgy kvalitet og et bredt varesortiment. Det kan
dermed spekuleres i hvorvidt kunders oppfatning av kvaliteten pa varesortimentet til MENY
kan bli svekket som folge av Plukk & Mix tiltaket. Konsumenter bruker i stor grad pris til &
antyde kvalitetsniva, noe som kan vere misvisende i henhold til frukt og grent, hvor det ofte
er produksjons- og transportkostnader som i stor grad pavirker prisen til produktene (Vo6lckner
& Hofmann, 2007). Ettersom MENY markedsforer seg som motvekten til lavpriskjedene i
markedet kan et slikt tiltak potensielt ha en negativ effekt dersom denne kundegruppen far en
oppfatning av at varesortimentet er av lavere kvalitet og dermed velger & handle hos
konkurrenter i stedet. P4 den andre siden kan det & tilby kundene et miljgbevisst alternativ
tilfredsstille kravene til miljobevisste kunder, og dermed styrke merkevaren om et bredt

varesortiment.

Aschemann-Witzel et al. (2017) trekker ogsd frem ulike kostnader knyttet til tiltak for &
redusere matsvinn. For at MENY skal kunne gjennomfare sitt omplasseringstiltak kreves det
blant annet personell som ma sortere ut de darlige varene i en pakning, for deretter &
omplassere de resterende varene til Plukk og Mix sortimentet. Dette krever ressurser i form av
de ansattes tid, og medferer en alternativkostnad knyttet til arbeidsoppgavene de ansatte
alternativt kunne utfort gitt samme tidsbruk. I denne utredningen har vi ingen informasjon om
kostandene knyttet til innfering eller gjennomfering av tiltaket. Likevel er det viktig &
poengtere at de potensielle kostandene ber tas i betraktning for & vurdere tiltakets lennsomhet

i sin helhet.

Avslutningsvis ser vi at MENY sitt Plukk & Mix tiltak, i tillegg til 4 ha en negativ effekt pa
bruttosalg, kan fere til potensielle suboptimale effekter. P4 den andre siden kan det
argumenteres for at tiltaket ogsa kan tilfoye verdi i form av omdemmebygging og styrket
kundelofter. Ettersom denne utredningen kun besitter data fra salg i frukt- og grentavdelingen,
kan man ikke fange opp effekten av mersalg i andre avdelinger. Videre er en ytterligere
begrensning at verdien til omdemme og kundelafter ikke er malbar. Det er dermed uklart om

verdien av de uobserverte effektene veier opp for det reduserte bruttosalget i frukt-og
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grontavdelingen p4 ll%. Som folge er det ikke mulig & konkludere hvorvidt tiltaket samlet

sett tilfayer MENY en positiv eller negativ verdi i denne utredningen.
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8. Begrensninger og Anbefalinger

8.1 Begrensninger

MENY sitt omplasseringstiltak er i dag konstruert slik at det ikke registreres hvilke varer
som inngar i Plukk & Mix utvalget. Vi har dermed ikke informasjon om hvilke varer som
selges gjennom tiltaket, og vil ikke vere i stand til & kunne se kannibaliseringseffekter pa
vareniva. Som folge aggregerer denne utredningen datasettet p& butikkniva. En implikasjon
av dette vil veere at vi ikke har mulighet til & se pd komposisjonen av hvilke varer som
selges, og dermed ikke far kontrollert for varesammensetning. Vi mener at det faktum at
omplassert frukt og grent selges i lasvekt og pa tvers av varetyper, gir en positiv effekt ved
at kunder far sterre valgfrihet relatert til mengde og type varer. Dette gjor det imidlertid
utfordrende & registrere hvilke varer som blir solgt. Et forslag til endringer i prosedyren er
derfor & registrere hvilke varer som omplasseres og inngdr i tiltaket i en bestemt butikk i en
aktuell uke. Videre forskning vil dermed kunne studere effekter pad vareniva i sterre grad,
hvilket vil gi mulighet til & kontrollere for varesammensetning og méle omfanget av

kannibaliseringseffekten mer presist.

Videre har maleenheten til variabelen for mengde vert begrensende for utredningens
innhold. Dersom maleenheten hadde vart konsekvent, og estimatene for mengde hadde vaert
mer presise, kunne vi estimert tiltakets effekt pA mengde solgt. Ved 4 sammenligne den
estimerte reduksjonen i bruttosalg med den estimerte endringen i mengde solgt, kunne vi
sannsynligvis fatt en indikasjon pa hvilke effekter som er dominerende. Dersom endringen i
mengde solgt hadde veert mindre enn endringen i bruttosalg ville dette tyde pé at bruttosalget
i hovedsak reduseres som en folge av at konsumentene kjaper billigere varer til fordel dyrere
varer. Dersom den estimerte endringen i mengde solgt derimot hadde veert storre enn den
estimerte reduksjonen i bruttosalg, ville resultatet tyde pa at andre effekter er dominerende.
Et slikt resultat kunne blant annet vert en indikasjon pa at konsumenter kjoper et lavere
kvantum som folge av tiltaket, samtidig som de handler relativt dyrere varer enn tidligere.
Dersom MENY innferer endringer i prosedyrer knyttet til registrering av mengde varer, kan

slike analyser vere interessant & se pa i fremtiden.

En annen begrensende faktor i denne utredningen er betydelige utfordringer knyttet til

innholdet i datasettet. For 4 heve kvaliteten pa datagrunnlaget er det avgjerende at prosedyrer
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for registrering av svinn forbedres, samt at alle butikker som innferer tiltaket benytter samme
prosedyrer for registrering av omplassert frukt og grent. Videre inneholder ikke datasettet
informasjon om noen kostnader knyttet til hverken frukt og grentavdelingen eller kostnader
knyttet til prosedyrer for a kvitte seg med matsvinnet. Denne utredningen kan dermed ikke
se pa marginer eller uttale seg om lennsomheten til butikkene eller tiltaket. Vi har heller
ingen informasjon om tilbakeleveringsavtaler med leveranderer eller andre forhold som vil
pévirke beslutningsgrunnlaget om hvorvidt tiltaket er lonnsomt. Et forslag til videre
forskning vil dermed vaere 4 se na@rmere pa evrige kostnader knyttet til frukt- og
grontavdelingen og kasting av matvarer. Dette er interessant for & kunne fastsla med storre

sikkerhet hvorvidt det er lannsomt for MENY & redusere matsvinn.

8.2 Anbefalinger

Gjennom arbeidet med denne utredningen har vi gjort oss opp noen tanker om hvordan
tiltaket potensielt kan effektiviseres for & veie opp noe av det gkonomiske tapet i frukt- og
grentavdelingen. Som presentert er det grunn til 4 tro at tiltaket kan ha en positiv effekt for
MENY i form av forbedret omdemme. For at denne effekten skal kunne utspille seg er det
imidlertid viktig at tiltaket blir promotert tilstrekkelig slik at det nar ut til kunden. Basert pa
egne erfaringer og undersgkelser, mener vi det er vesentlig & forbedre promoteringen dersom
MENY skal kunne heste de positive omdemmeeffektene knyttet til tiltaket. Videre kan det
ogsa vare interessant & studere hvorvidt plassering i butikk kan ha en pavirkning pa
kannibaliseringseffekten. Det kan spekuleres i hvorvidt denne effekten kan bli redusert av at
Plukk & Mix varene er plassert lenger unna frukt- og grentavdelingen i butikkene.
Argumentasjonen bak dette forslaget er at en slik plassering kan fere til impulskjep av Plukk
& Mix, og i sterre grad kan unng at konsumenter substituerer bort andre varer til fordel for

Plukk & Mix.
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9. Konklusjon

Denne utredningen har forsgkt & besvare folgende problemstilling:

Hvilken effekt har MENY sitt omplasseringstiltak "Plukk & Mix” pa svinn og salg i

[frukt- og grontavdelingen?

Matsvinn er en omfattende og global utfordring som innebaerer store klimagassutslipp og
ineffektiv allokering av knappe ressurser. MENY forsgker & redusere omfanget av dette
problemet, og har satt seg et mal om & redusere mengden matsvinn med 50% innen 2025.
Denne utredningen analyserer MENY sitt tiltak for & redusere svinn av frukt og grent ved &
omplassere varer til en plukk og mix avdeling. Analysen benytter et datasett som inneholder
data pa bruttosalg og svinn i frukt- og grentavdelingen til 202 MENY butikker i perioden
2015-2018. For & estimere den kausale effekten tiltaket har pa bruttosalg og svinn benytter vi
metoden Forskjell-i-Forskjell hvor behandlingsgruppen er butikkene som far innfart tiltaket,

mens kontrollgruppen er butikkene i datasettet som ikke innferer tiltaket.

Funnene fra analysen viser at tiltaket har en signifikant negativ effekt pad matsvinn, og
mengden matsvinn blir redusert medll%. Resultatene tyder dermed pa at tiltaket er vellykket
i sitt formal om & redusere matsvinn. Videre finner vi at tiltaket har en signifikant negativ
effekt pd bruttosalget i frukt- og grontavdelingen pa HM%. Tiltakets negative effekt pé
bruttosalget forekommer sannsynligvis som falge av at tiltaket farer til kannibalisering av mer
lonnsomme varer. Videre kan det diskuteres hvorvidt tiltaket likevel ferer til positive
cksternaliteter for MENY. For det forste kan det tenkes at tiltaket bidrar til et forbedret
omdemme. Dette kan vere et verdifullt konkurransefortrinn i dagligvaremarkedet og bidra til
a tiltrekke kunder. I tillegg kan det tenkes at innforing av tiltaket kan fare til mersalg av varer
utover frukt- og grantavdelingen. Ettersom datagrunnlaget for denne utredningen kun omfatter
salg og svinn i frukt- og grentavdelingen er ikke disse eksternalitetene malbare. Det kan

dermed kun spekuleres i hvilke effekter som forekommer og hvor stor verdiskapning de kan
bidra med.

Datagrunnlaget denne utredningen er basert pa har bestatt av store mangler og utfordringer,
hvilket har svekket estimatenes palitelighet. En av de storste utfordringene har vert knyttet til

madleenheten for mengde. Dette har sannsynligvis har fert til skjevhet i estimatet for tiltakets
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effekt pd mengde svinn i modell 1. Vi har ikke tilstrekkelig informasjon til & bedemme om
dette estimatet potensielt er undervurdert eller overvurdert. Hvorvidt vi egentlig kan tolke
resultatene for svinn kausalt er dermed usikkert, og estimatene ma i beste fall tolkes med
varsomhet. For & kunne oppnd mer palitelige estimater av tiltakets effekt anser vi det som
nedvendig & forbedre rutiner for registrering av svinn og handtering av omplasseringstiltaket.
Resultatene knyttet til modell 2 for bruttosalg er derimot mer palitelige ettersom vi ikke har
hatt utfordringer knyttet til observasjoner av bruttosalget i datasettet. Vi kan dermed
konkludere med at tiltaket for & redusere matsvinn av frukt og grent har en negativ pavirkning
pé bruttosalget i frukt- og grentavdelingen. For at tiltaket likevel skal vare lennsomt for
MENY som helhet, er det avgjerende at de positive verdiene knyttet til ikke-malbare faktorer

veier tyngre enn det reduserte bruttosalget i frukt- og grentavdelingen.
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Appendiks 1: Metode begrunnelse

1.1 Faste Effekter

Feilleddet inneholder butikkspesifikke effekter som er faste over tid, i tillegg til de uobserverte
karakteristikkene som varierer over tid.
£E= v+ U

Ettersom denne utredningen benytter paneldata, er en mate & kontrollere for faste
butikkspesifikke karakteristikker & benytte metoden faste effekter (FE). Denne metoden
kontrollerer for de faste uobserverbare karakteristikkene slik at feilleddet kun bestar av
karakteristikker som varierer over tid (Woolridge, 2016 ). Dermed vil forutsetningen for en
kausal tolkning veere at ingen tidsvarierende karakteristikker i feilleddet skal vare korrelert
med noen av de uavhengige variablene. Ved bruk av denne metoden vil det dermed ikke veere

like strenge antagelser som ligger til grunn for en kausal tolkning av estimatene.

1.2 Tilfeldige Effekter

En annen metode som er vanlig & benytte ved bruk av paneldata er tilfeldige effekter (RE).
Denne metoden skiller seg fra FE ved at den gjer det mulig & estimere effekten til faste
karakteristikker som ikke varierer over tid. Denne utredningen sikter pa 4 estimere effekten av
MENY sitt tiltak ved & fange opp potensielle endringer i svinn og bruttosalg som falge av at
tiltaket blir innfort. Estimering av faste karakteristikker som varierer over tid er dermed ikke
av interesse for utredningens formél. For & isolere effekten av endringen som et resultat av
tiltaket onsker vi derfor & benytte FE for 4 kontrollere for de faste karakteristikkene som

varierer over tid.

1.3 Hausman-test

Valg av metoden FE er videre begrunnet gjennom & utfore en Hausman-test. Metoden for RE
stiller som nevnt sterkere krav til forutsetningene for en kausal tolkning, hvilket Hausman-
testen benytter for & pavise signifikante forskjeller mellom de ulike metodenes estimater. Den
avgjorende forutsetningen for en kausal tolkning ved bruk av RE er at ingen uobserverte
karakteristikker, hverken tidsvarierende eller faste over tid, er korrelert med bdde den

avhengige variabelen og den uavhengige variabelen av interesse (Woolridge, 2016 ). Ved bruk
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av FE holder det imidlertid at ikke endringen, altsd de tidsvarierende uobserverte
karakteristikkene, er korrelert med endringen i den avhengige variabelen og variabelen av
interesse. Intuisjonen bak testen ligger i at dersom forutsetningen for RE er tilfredsstilt, vil
begge metodene ha skjevhet i estimatene men estimatene ved bruk av RE vil ha sterst

presisjon.

Hausman-testen benytter en nullhypotese om at koeffisientene ved bruk av de ulike metodene
ikke er signifikant forskjellig. I denne utredningen forkaster vi nullhypotesen, hvilket vil si at
vi ikke kan pastd at det ikke er en signifikant forskjell mellom koeffisientene ved bruk av de
ulike metodene. Dette resultatet indikerer at det enten er skjevhet i estimatene ved bruk av RE,
eller at det kan vare skjevhet i estimatene ved bruk av begge metodene. I begge utfallene vil
det vaere skjevhet i estimatene ved bruk av RE, og testen underbygger dermed valget om &

benytte metoden FE i denne utredningen.
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Appendiks 2: Resultater

2.1 Naturlige logaritmer

I denne utredningen benytter vi linezere sammenhenger mellom variablene i modellene for
svinn og bruttosalg. Et alternativ til dette er bruk av de naturlige logaritmene til den avhengige
eller/og de uavhengige variablene. Datagrunnlaget for denne utredningen bestar av mange
observasjoner av svinn som er lik null. Bruk av naturlige logaritmer i modellen for svinn ville
dermed fort til manglende verdier for disse observasjonene. Som folge ville observasjonene
av null svinn holdes utenfor analysen, og tiltakets estimerte effekt pa svinn ville ikke vert

korrekt.

Vi har imidlertid ikke noen observasjoner av bruttosalg som er lik null i datasettet. Ved bruk
av den naturlige logaritmen til bruttosalget, og den uavhengige variabelen for svingninger i
omsetning innad i butikk, vil vi dermed kunne se den prosentvise endringen i bruttosalg som
folge av tiltaket. En annen fordel med bruk av naturlige logaritmer er at stoy i datasettet

reduseres.

Resultatene i Tabell A.2.1, fra den modifisert versjon av modell 2 som benytter naturlig
logaritmer, viser at tiltakets prosentvise endring i bruttosalg er pad lll%. Dette stemmer
overens med elastisiteten vi beregner i utredningen. Dette tyder pa at estimatene for bruttosalg
ikke er pavirket av betydelig stoy. Da vi ikke har anledning til 4 benytte den naturlige
logaritmen til svinn i modell 1, benytter vi i utredningen en lineer sammenheng ogsé i

modellen for bruttosalg.
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Tabell A.2.1: Resultater fra modifisert regresjonsmodell 2

(1
Ln_Bruttosalg
Tiltak aktivt Negativ **
( )
Ln_bruttosalg forrige periode Positiv ***
¢ )
Tidstrend Positiv
)
Januar Basecase
Februar Negativ ***
( )
Mars Negativ ***
( )
April Negativ ***
( )
Mai Positiv ***
( )
Juni Positiy ***
( )
Juli Positiv
¢ )
August Positiv ***
( )
September Negativ ***
( )
Oktober Negativ ***
( )
November Negativ ***
( )
Desember Negatiy ***
( )
Konstantledd Positiv ***
¢ )
Antall observasjoner 39065
Forklaringskraft 0.35

Standardfeil i parantes
p<0.10, p<0.05 p<0.01
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2.2 Bruttosalg knyttet til salg av varen Plukk & Mix*

Tabell A.2.2: Resultater fra regresjonsmodell inkludert salg av Plukk & Mix

6)) (2)
Svinn Bruttosalg
Tiltak aktivt Negativ *** Negativ **
¢ ) ( )
Bruttosalg Positiv ***
( )
Tidstrend Positiv *** Positiv
¢ ) « )
Januar Basecase Basccase
Februar Positiv Negativ **x
« ) ( )
Mars Negativ Negativ ***
C ) «C )
April Positiv *** Negativ
«C ) ( )
Mai Positiv *** Positiv ***
« ) ( )
Juni Positiv *** Positiv ***
« ) ( )
Juli Positiv *** Positiv
¢ ) ( )
August Negativ Positiv ***
« ) ( )
September Positiv *** Negativ ***
«C ) ( )
Oktober Positiv Negatiy ***
¢ ) ( )
November Positiv *** Negativ ***
« ) ¢ )
Desember Positiv *** Positiv
«C ) ( )
Bruttosalg forrige periode Positiv ***
C )
Konstantledd Positiv *** Positiv ***
() ( )
Antall observasjoner 38088 39065
Forklaringskraft 0.059 0.33

Standardfeil i parantes
" p<0.10,” p<0.05 " p<0.01

. Bruttosalg er omskalert slik at én enhets ekning i bruttosalg tilsvarer en gkning i bruttosalget pa
1000 NOK.
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2.3 Tiltak som skrur seg av og pa*

Tabell A.2.3: Resultater fra regresjonsmodell hvor tiltaket skrus av og pa

(1) (2)

Svinn Bruttosalg
Tiltak aktivt Negativ *** Negativ

¢ ) ¢ )
Bruttosalg Positiy ***

C )
Tidstrend Positiv ** Positiv

( ) ¢ 9
Januar Basecase Basecase
Februar Positiy * Negativ ***

« ) «C )
Mars Negativ Negativ ***

« ) ( )
April Positiv *** Negativ

¢ ) ( )
Mai Positiy *** Positiv ***

« ) ( )
Juni Positiy *** Positiv ***

¢ ) ( )
Juli Positiv *** Positiv

« ) ( )
August Negativ Positiy ***

¢ ) ( )
September Positiy *** Negatiy ***

« ) ( )
Oktober Positiv Negativ ***

« ) ( )
November Positiy *** Negativ ***

« ( )
Desember Positiv *** Positiv

« ) ( )
Bruttosalg forrige periode Positiv ***

( )

Konstantledd Positiy *** Positiy ***

C ) ( )
Antall observasjoner 38088 39065
Forklaringskraf 0.058 0.33

Standardfeil i parantes
p<0.10, p<0.05 p<0.01

2 Bruttosalg er omskalert slik at én enhets gkning i bruttosalg tilsvarer en gkning i bruttosalget p
1000 NOK.
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