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10/26 Innkalling (22.04.26)og protokoll (18.02.26) forLMU - 26/01557-2 Innkalling (22.04.26) og protokoll (18.02.26) for LMU : Innkalling (22.04.26) og protokoll (18.02.26) for LMU

INNKALLING (22.04.26) OG PROTOKOLL (18.02.26) FOR LMU

Saksbehandler Brigt Vaage
Arkivreferanse 26/01557-2

Utvalg Maotedato Utvalgsnr
Laeringsmiljoutvalget 22.04.2026 10/26
Forslag til vedtak:

Protokoll og innkalling blir godkjent

Protokoll blir ettersendt pa e-post til LMU
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STUDIESTART 2026

Saksbehandler Brigt Vaage
Arkivreferanse 26/02522-1

Utvalg Maotedato Utvalgsnr
Laeringsmiljoutvalget 22.04.2026
Forslag til vedtak:

Vedtak utformes 1 meotet
Bakgrunn:

Velkomstuken er et av de mest omfattende arrangementene pa NHH i lapet av aret. Det er nedsatt
en prosjektgruppe bestdende av ansatte og studenter for & diskutere studiestarten og utforme
programmet for uken, og prosjektgruppen inviterer LMU til & komme med innspill.

Guro Kjesbo Risgy fra prosjektgruppen vil presentere programmet for NHH sine bachelor-,
master- og internasjonale studenter. For NHHS har LMU invitert Marte Elisabeth Kvingedal,
prosjektansvarlig i NHHS, til & presentere planene for NHHS sin «ferstekullsuke».

Studiestarten er fortsatt under planlegging, og LMU har mulighet til & pavirke badde innholdet og
retningen i diskusjonen.
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Welcome Week 2026 - Inclusive, Informative, Unforgettable!

When and Which students? me & Topic Location? 1000 1:30 1100 1130 1200 1230 1300 1330 1400 143

1830 19:00

Friday 7 August
[BEDS & MSc &DD & Exchange & CEMS __[Talk: Welcome & ATaste of Nnrw!gum Cutture Steffen & KariJohanne.
BEDS & MSc & DD & Exchange & CEMS

[Event: Meet,EataComnect ———————Juamious [Outsive /Speitsaten

Monday 10 August

/BEDS & B0A vent: Matriculation Bachelor Isc [puta _---...

/BEDS & B0 Lunch s IStudent canteen
- II

/BEDS 5 B0A [Tt Discovering NS ks
—-—-—-
| N S IS S A A A I N — —

/BEDS & BOA Eroups. NS [Hall
IMOA & MRR & MSc & DD nMaster s
NHHS. NS

[Norunn @dana
NS

INHHS &5C [Hall between the new wing and the main entrance
[Counsetlors Istudent counselorsoffice

(Career Centre lBoothsC

lBootn: T-support I Isenvice Centre

vening cetebrations by NHHS. s Varies

[Event:Fair (Sammen, Police, Ad {VARIOUS [Speisaten
LBED: Isunniva Sanda
[Talk: Intro BOA - BOA Insikt: Din eise starter her! [Trond Vegard & Ombuds _[Aud Max.
[Tak: Inro BEDS - BEDS Insights: Your journey starts here! Jlorgen Haug & Ombuds _[Aug 8
+QaA lonT

[Aud Max

Tenold
|Campus tour- by sign up. tb [senvice Centre
lALL (Counsellors [student counsetorsoffice

[ oot Career counselors Career Cene lootnsc
[ oot T-suppor Senvce Genve
laL [Evening celebrations by NHHS. NS varies AN S S I SN N N N _—
Weanesday 12 August
Msc00 Sunniva Sanc huaax I ——
teander Wilén & otvers ~[Auaax

ENGAGE £U, S, P, Admisions AU Spetsaten
oo e Degree sudents. by niation N uh
I [ toa Senvics Gertre
fry Counsetors
oy oot Greer counselors Gareerentia ootnsc o
I oot T-susport r SenviceCentre

evening cetebrations by s s ares S I I S A A N A I S E— _—

(Counsetors Student counselors ofice
oth: Career counsellors (Career Centre BoothsC I S I NN N —
I

o
AL oo st [senvice Centre
Event N Varies AN S ) ) U A A N N S E— —

Saturday 15 August
AL [N programme tom130onsomarss) ______________________Iwws_________l.___________________ [ [ [ [ [ [ [ [ ]
Saturday 16 August
AL Jaternative bus guiding through toun by NHHS 113:00-17:00 1) hees e L

P

Matricutation / immatrikulering:

Case:

Welcome Week programme 2026 for LMU Page1of1
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INTERNASJONALE STUDENTER OG
LARINGSMILJG/STUDENTMILJO

Saksbehandler Brigt Vaage
Arkivreferanse 26/02526-1

Utvalg Motedato Utvalgsnr
Laringsmiljeutvalget 22.04.2026 12/26
Forslag til vedtak:

Vedtak utformes 1 motet

Bakgrunn:

Forrige semester ble IC og MEBA slatt sammen til Globus, som har mal om & samle NHHs
internasjonale studenter i et felles forum. LMU har invitert representanter for Globus til &
orientere om hvordan de opplever leringsmiljo og studiemiljo som internasjonale studenter.

Bakgrunn for saken er diskusjoner i K7 Bulletin der NHH og NHHS har fatt kritikk for sitt
mottak og organisering for internasjonale studenter:

e Opinion: NHH is failing their international students - K7 Bulletin
e Reply: Working Together for a More Inclusive Student Association - K7 Bulletin

Last semester, IC and MEBA were merged into Globus, which aims to bring NHH’s
international students together in a common forum. The Learning Environment Committee
(LMU) has invited representatives from Globus to give an update on how they experience the
learning environment and student environment as international students.

The background to the matter is discussions in K7 Bulletin in which NHH and NHHS have
been criticized for their reception and organization of international students:

e Opinion: NHH is failing their international students - K7 Bulletin
e Reply: Working Together for a More Inclusive Student Association - K7 Bulletin
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ARSRAPPORT FRA STUDENTOMBODET 2025

Saksbehandler Brigt Vaage
Arkivreferanse 26/02415-1

Utvalg Maotedato Utvalgsnr
Laeringsmiljoutvalget 22.04.2026
Forslag til vedtak:

LMU tar rapporten til etterretning
Bakgrunn:

Karsten Aarestrup og Hanne Martiniusen er studentombud for NHH og presenterer sin rapport
for 2025. Rapporten blir fremlagt for styret og LMU ved NHH.

Studentombudsordningen er en tjeneste som er til for a stotte og veilede studenter i saker som
berorer deres rettigheter og plikter. Studentombudet er en neytral og uavhengig instans som
gir rdd og veiledning til studenter, og kan bistd 1 meter og prosesser dersom studenten ensker
det. Studentombudet har taushetsplikt, noe som betyr at informasjon og samtaler mellom
studenten og ombudet ikke vil bli delt med andre uten studentens samtykke. Ombudet kan
ogsa gi rad om hvordan studenter kan gé frem for a lgse en konflikt eller en klage.
Studentombudet skal bidra til at studentenes rettssikkerhet blir ivaretatt, og kan ta opp
generelle forhold som angar studentenes leringsmiljo med ledelsen ved larestedet.
Ordningen med studentombud er lovfestet, og alle universiteter og hayskoler skal ha et slikt
tilbud til sine studenter.
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Arsrapport 2025

STUDENTOMBUDET VED NHH
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1. FORORD

I perioden fra 1. januar til 31. desember 2025 har Studentombudet mottatt 66 henvendelser
fra studenter og phd-studenter ved Norges handelshgyskole (NHH).

Det er stor variasjon 1 den enkelte saks kompleksitet og omfang. Noen henvendelser kan loses
gjennom en samtale, mens andre krever jevnlig oppfelging over lengre tid. I tillegg til
oppfoelging av saker og studenthenvendelser, deltar ombudet blant annet som fast observater i
leringsmiljoutvalget ved NHH.

NHH har en samarbeidsavtale med Universitetet i Bergen om kjop av ombudstjenester.
Gjennom samarbeidsavtaler med UiB, er Studentombudet ombud for studenter ved NHH,
Bergen Arkitekthagskole (BAS) og Fagskulen 1 Vestland. Dette gir ombudet et bredt innblikk
i studenters studiehverdag pé tvers av ulike utdanningsinstitusjoner.

Styrkingen av ombudstjenesten fra 20 % til 60 % av et arsverk, har bidratt til en mer robust
ombudstjeneste ved NHH. Med okt kapasitet har vi kunnet arbeide mer mélrettet med
tydeligere tilstedevaerelse pa campus for & synliggjere ombudsordningen for studenter og
ansatte. [ 2025 har vi hatt manedlige arbeidsdager pA NHH og ved flere anledninger stétt pa
stands pa campus. Gjennom gode samtaler med NHHs studenter har vi fatt verdifull innsikt i
hva som rarer seg pa campus.

Studentombudet ser at studentene trives godt ved NHH, men enkeltsaker avdekker fortsatt
viktige utfordringer i mete med studiehverdagen, leringsmiljeet og saksbehandlingen.

I arets rapport oppfordrer vi, som i fjor, Nemnd for studentsaker ved NHH til & utforme mer
grundige og utfyllende vedtak. Videre oppfordrer vi til en revisjon av tidsfristen som er satt i
studieforskriften § 4-7 (2) for levering av dokumentasjon for sykdom eller andre godkjente
grunner ved avbrudd eller uteblivelse fra vurdering. Til slutt deler vi var bekymring for lang
saksbehandlingstid og viktigheten av effektiv og forsvarlig saksbehandling.

Studentombudets arsrapport er offentlig og skrevet i trad med ombudets mandat ved NHH.
Rapporten legges frem for styret ved NHH og leringsmiljeutvalget (LMU). Rapporten gir en
oversikt over henvendelsene studentombudet har mottatt, samt innspill til forbedringer ved
NHH.

Til slutt vil vi takke studenter, ansatte, studenttillitsvalgte og vare ombudskollegaer for
konstruktiv og innsiktsgivende samhandling gjennom &ret som har gatt.

Bergen, 26.03.2026
Hanne Winther Martinusen og Karsten Olav Aarestrup

Studentombudet ved NHH
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2. OM STUDENTOMBUDET

2.1 Om studentombudsordningen
Norges Handelshogskole (NHH) har hatt studentombud siden 1. januar 2016.

Fra hesten 2020 leverte Universitetet i Bergen studentombudstjenesten for NHH. 12024 ble
avtalen med UiB om kjep av studentombudstjenester ved UiB reforhandlet. NHH har né gkt
sin andel i trdd med den reelle saksmengden de siste arene. Styrkingen av ombudstjenesten
fra 20 % til 60 % av et arsverk, har bidratt til en mer robust ombudstjeneste ved NHH.

Studentombudet utforer sitt arbeid med utgangspunkt 1 universitets- og hayskoleloven (uhl.) §
10-8 og mandatet som styret ved NHH har fastsatt.

Studentombudets uavhengighet kommer til syne organisatorisk ved at ombudet er plassert
under HR-avdelingen ved UiB. Dermed har ombudet en uavhengig stilling i forhold til NHHs
organisasjon.

Studentombudet saksbehandler ikke saker og er heller ikke en partsrepresentant for studenter
i enkeltsaker. Det er et grunnleggende prinsipp at Studentombudet skal fungere pa en méte
som ikke fratar andre ansvar og arbeidsoppgaver. Ombudet skal vere et supplement til ovrige
systemer, rutiner for veiledning og oppfelging.

Studentombudets viktigste funksjon er & bidra til at studentenes rettssikkerhet blir ivaretatt,
ved a gi studenter veiledning i saker knyttet til deres studiesituasjon, samt arbeide for at
studenter ikke skal utsettes for urett.

Studentombudet har taushetsplikt og er et gratis juridisk lavterskeltilbud, og det er helt
uforpliktende for studenter & ta kontakt.

Studentombudet har som formal & bidra til rettferdighet, men ikke fordel, for studenter som
tar kontakt. Mélet er & sette studenter som tar kontakt med ombudet i stand til & ivareta sine
interesser pa en god og forsvarlig mate. Bistand kan innebare oppfelgning overfor NHH,
dersom det er behov for rettighetsavklaring eller det avdekkes saksbehandlingsfeil.

En naturlig folge av ombudets arbeidsmetodikk og taushetsplikt, er at Studentombudet ikke
engasjerer seg mer i enkeltsaker enn det den enkelte student selv ensker.

Studentombudet kan likevel fa informasjon om feil via enkeltsaker, og pa bakgrunn av dette
velge & ta opp saker pa eget initiativ ovenfor NHH. Saker som ombudet tar opp pa eget
initiativ kan eksempelvis omhandle saksbehandlingsfeil, svakheter i rutiner, mangel pa
rutiner eller regler, manglende samsvar mellom lokale og sentrale regler, samt systemfeil.

Ogsa ansatte kan konfidensielt ta kontakt med Studentombudet om kritikkverdige forhold
som gjelder studentene sin studiesituasjon ved NHH.
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2.2 Studentombudets arbeid i 2025

Arbeidet som studentombud er allsidig og omfatter blant annet rddgivning og veiledning av
studenter, pase at saker behandles forsvarlig, deltakelse pa kurs og konferanser,
foredragsvirksomhet, moter og besek til aktuelle enheter ved NHH.

Studentombudet er fast observater i Laeringsmiljoutvalget (LMU). Ombudet har deltatt pa
alle utvalgsmeter som ikke har kommet i konflikt med studentrelatert bistand.

Som tidligere &r har ombudets prioriterte arbeid i rapportperioden vert veiledning og
oppfelgning av studenter. Studentombudet mottar henvendelser fra studenter, og avgjer om
henvendelsen eller foresporselen er innenfor ordningen. Dersom henvendelsen ikke er
innenfor ordningen, vil vedkommende student fa hjelp til & finne veien videre til rett sted.

Studenter henvender seg til ombudet via telefon, tekstmelding, besok pa kontoret eller e-post.
En stor andel studenter som tok kontakt med ombudet i 2025, ensket en uavhengig person a
diskutere sin sak eller opplevelse med.

I ombudets héndtering av henvendelser er det stor variasjon i hva som blir gjort, og hvor mye
Studentombudet involveres. Noen studenter ensker at Studentombudet blir med som en
observater og stettespiller i mate med institusjonen, mens andre foretrekker & radfore seg
med ombudet, uten at dette blir tatt opp i studentens mete med NHH. Flere studenter tar ogsa
kontakt med ombudet for gjennomlesning av skriftlige tilbakemeldinger eller klager.

Arbeidsaret 2025 har vert preget av hoy aktivitet, okt synlighet og utadrettet virksomhet.
Ombudet har jobbet malrettet bade for a gke tilgjengelighet og synlighet ovenfor studenter og
ansatte gjennom tydeligere tilstedeverelse pa campus. I 2025 har vi bade hatt ménedlige
arbeidsdager og stands pa campus.

Studentombudet har i 2025 hatt god dialog med NHHS som tilbyr svert mange av
aktivitetene som er betydningsfulle for NHH-studenters sosiale liv bade pd og utenfor
campus.

2.3 Studentombudenes nettverk

Studentombudet er del av et lokalt, nasjonalt, skandinavisk og europeisk nettverk for
studentombud. Deltakelsen i nettverkene gir faglig pafyll, nye perspektiver og mulighet til &
sammenligne praksis pa tvers av institusjoner og land.

Det nasjonale ombudsnettverket har i lopet av aret hatt jevnlige digitale nettverksmeter med
faglig innhold.

Den nasjonale studentombudskonferansen ble i 2025 avholdt i Tromse hvor ombudet ved
Universitetet i Tromse var vertskap. Sammen med Studentombudet ved Hogskulen Vestland
hadde vi hovedansvaret for konferansens faglige innhold. Konferansens tema var
kommunikasjon, dialog og konflikthdndtering. Temaet ble belyst gjennom bade faglig
innlegg og praktiske gvelser.
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Den europeiske studentombudskonferansen ble avholdt i Amsterdam med det overordnede
temaet «Building Bridges: Equity, Responsibility, and the Ombuds’ Vision for the Future,
Inspired by 750 Years of Amsterdamy.

Hosten 2025 ble den skandinaviske studentombudskonferansen avholdt i Oslo. Temaene var
varsling og varslingssystemer, dagens studenter — hvem er de, forventning og kjennetegn hos
Gen Z, KI — utfordringer og nytte, samt Studentombudet rolle og pavirkningskraft.

3. STATISTIKK

3.1 Sakeri 2025

Det er mottatt 66 henvendelser i 2025. I tillegg mottok ombudet 14 henvendelser som ble
vurdert til & falle utenfor vart mandat. Disse studentene fikk veiledning og ved behov hjelp til
a kontakte andre instanser.

Studentombudet besvarer en god del spersmal i forbindelse med informasjonsarbeid,
eksempelvis stands. Disse henvendelse er ikke medregnet i tallgrunnlaget med mindre en slik
direkte henvendelse har generert videre oppfelging fra ombudets side.

Statistikken omfatter kun henvendelser som har resultert 1 konkret veiledning eller oppfelging
fra ombudet.

Forespeorsler som gjelder generell informasjon om ombudsordningen og henvendelser som
faller utenfor mandatet er ikke inkludert i tallgrunnlaget. Dette er gjerne saker som kan vaere
knyttet til studentstatus, eksempelvis saker som gjelder Sammen, husleieforhold, Samordna
opptak og Lanekassen.

I rapporten fremgér det hvordan henvendelsene fordeler seg ar for ar, fra méned til méned og
hvilken sakstype henvendelsene kategoriseres innenfor.

Det er nedvendig a presisere at statistikken er en redegjorelse av mottatte henvendelser. Det
er ikke hensiktsmessig eller mulig a trekke noen konklusjon om den helhetlige tilstanden pa
NHH ut fra statistikken som presenteres, men rapporten kan ha verdi som et supplement til
overordnede undersokelser.

Gjentakende tilbakemeldinger og saksforhold/utfordringer som fortjener serskilt
oppmerksomhet adresseres i kapittel 4.
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3.2 Antall saker per ar fra 2017 til 2025

Saker per ar: 2017-2025

120
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100 92 9
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56 63 61 66
60
39
40
0
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Figur 1. Figuren viser et stolpediagram med en fremstilling av saker mottatt ar for &r: 2017 (39). 2018 (58). 2019 (63). 2020
(61). 2021 (106). 2022 (92). 2023 (102). 2024 (97). 2025 (66).

For kalenderaret 2025 mottok Studentombudet totalt 66 henvendelser fra NHHs studenter. |
tillegg mottok ombudet 14 henvendelser utenfor Studentombudets mandat. Disse studentene
fikk hjelp til 4 navigere videre og veiledning om hvor de kan henvende seg.

3.3 Antall henvendelser mottatt etter maned i 2025

Antall henvendelser per méned viser at det er noe ulik tilstremming. Det kan vare ulike
grunner til ulik mengde henvendelser. Blant annet erfarer Studentombudet at saerlig
ferieavvikling og eksamensgjennomfoering virker inn pa statistikken.

Henvendelser per maned

14 13
12
10 9
8

6

4

2 I I

: I

MAR  APR JUN UL AUG SEP OKT NO DES

Figur 2. Figuren viser et stolpediagram med antall henvendelser fordelt per méaned: Januar (8). Februar (6). Mars (5). April
(4). Mai (13). Juni (3). Juli (0). August (5). September (7). Oktober (4). November (2). Desember (9).
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3.4 Henvendelser kategorisert etter sakstype i 2025

Henvendelser blir plassert i én hovedkategori. Hver hovedkategori har underkategorier. Selv
om en henvendelse ofte kan plasseres i flere kategorier, gjor Studentombudet en vurdering av
hva som er hovedinnholdet i henvendelsen og plasserer den i en av felgende hovedkategorier:

Hovedkategori

Lzeringsmiljo

Disiplineersaker

Formelle forhold

Faglig aktivitet

Opptak/ overgang/
utveksling

Utenfor ordningen

30

26
25
20

15

W

Tilherende underkategori

Adferd/ opptreden, fysisk leeringsmilje, tilrettelegging og psykisk/
psykososialt leringsmilje

Mistanke om fusk og andre saker om med mulig utestengelse/
bortvisning

Studieprogresjon, permisjon, dispensasjoner fra antall
eksamensforsek, kullflytting, tap av studierett, semesterregistrering,
semesteravgift, personvern, vitnemal og andre bekreftelser

Undervisning, pensum, eksamen, inkludert adgang, gjennomfering,
begrunnelse, sensur og klagesensur, formelle feil, veiledning

Masteropptak, overgang til ny studieordning, utveksling, opprykk/
fritak fra/ innpassing av emner, andre opptak

Husleierett, arbeidsrett, samboer/ ekteskapsrett, lanekassen,
forbrukerkjop, annet

Henvendelser kategorisert etter sakstype

14
10 0
7 I I
5 & & s
@&% Q0 N .@q\}’
.\\'Q @Q '\Qo(b' \0
e & Qqs} <
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Figur 4. Figuren viser antall henvendelser kategorisert etter sakstype: Laeringsmiljo (26). Disiplinarsaker (7). Formelle forhold
(10), Faglig aktivitet (14). Opptak/overgang/utveksling (9).
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Laeringsmiljesakene er varierte og omfatter alt fra varsling, uensket adferd som seksuell
trakassering og mobbing, til fysisk leringsmilje og tilrettelegging.

Andelen disiplin@rsaker omhandler henvendelser fra studenter som er mistenkt for fusk pé
eksamen eller fusk i forbindelse med obligatoriske arbeidskrav.

Kategorien om faglig aktivitet favner vidt, herunder eksamensrelaterte saker som klage pd
karakter og formelle feil.

4. BEMERKNINGER — INNSPILL TIL NHH

Det overordna inntrykket er at studentene trives ved NHH. Samtidig viser saker hvor
ombudet er blitt pdkoblet at studenter ved NHH opplever utfordringer i mote med
institusjonen, bade knyttet til studieforhold, leeringsmilje eller saksbehandling. Det er disse
sakene som danner grunnlaget for ombudets bemerkninger til det kontinuerlige arbeidet med
kvalitet og forbedring ved NHH.

I &rsrapporten for 2024 oppfordret ombudet Nemnd for studentsaker ved NHH til & til &
utforme mer grundige og utfyllende vedtak. Studentombudet delte ogsa en bekymring knyttet
til lang saksbehandlingstid og svartid. Ombudet oppfordret videre NHH til & vurdere om det
var behov for & iverksette forebyggende tiltak, for a redusere den heye andelen klager pa
formelle feil. Ombudet bemerket ogsé at studenter i 2024 opplevde & fa avslag pa tidligere
innvilgede tilretteleggingstiltak.

Tematikk som er adressert i tidligere arsrapporter er i hovedsak fremdeles aktuell.

4.1 Begrunnelse av vedtak i Nemd for studentsaker ved NHH
Studentombudets bemerkning er likelydende som var bemerkning i arsrapporten for 2024.

Gjennom de siste arene, har tilbakemeldingene fra studenter vert at klageprosessen ved NHH
og det endelige vedtaket fra Nemnd for studentsaker ved NHH har medvirket til at studenten i
liten grad har hatt en opplevelse av prosessrettferdighet!. Studentombudet viser her til
professor Lin Adrian (2013, 107) for en redegjorelse for hvorfor ogsa prosessrettferdighet ber
vektlegges ved NHH og nemndas klagebehandling og vedtaksutforming:

«Forskning viser, at den mdde, afgorelser treeffes pa, tillcegges stor betydning ved
modtagrens subjektive oplevelse af, om udfaldet er retfcerdigt, og oftere storre
betydning end at fa medhold.»

Nemnda er en lovpalagt klageinstans for klager pa enkeltvedtak fattet av NHH.? Nemnda er
uavhengig og sammensatt av bade eksterne medlemmer og medlemmer som representerer
NHH, herunder ansatte og studenter.

! Adrian, Lin: Procesretfzerdighed - det er ogsd maden, der teller, Jursiten 2013, nr. 3, 107-116
2Se uhl. § 14-1.
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Alle klager, med unntak av fuskesaker, behandles av studieseksjonen ved NHH som
forsteinstans og nemnda som klageinstans. Nemda fatter endelige vedtak i saker som gjelder
klage péd enkeltvedtak. I fuskesaker vil nemnda vare forsteinstans og Felles klagenemnd
(nasjonalt organ) er klageinstans.

Gjennom henvendelser fra studenter har ombudet fétt innsyn i vedtak fra nemda. Det folger
av forvaltningslovens §§ 24 og 25 at enkeltvedtak skal begrunnes, og det stilles klare krav til
begrunnelsens innhold.

Vedtakene fra nemda som ombudet har fatt kjennskap til er svert sparsommelig utformet og
inneholder ofte kun en setning om at nemnda har kommet til samme resultat som
forsteinstansen, samt tiltrer deres vurdering og begrunnelse i det vesentlige. Vedtakene viser
ikke til de faktiske og rettslige vurderingene som nemda har gjort.

Studentombudet mener at vedtakene ikke er grunngitt pa en méte som tilfredsstiller
minimumskravene til en begrunnelses innhold 1 forvaltningsloven § 25. Ombudet anser
begrunnelsen i en del saker som sa mangelfullt utformet at den ikke setter studenten i stand til
a forstd grunnlaget for nemdas beslutning, og dermed kan ivareta sin rettsstilling.

Studentombudet erfarer at vedtakenes utforming gjer at studenter blir usikre pa om klagen
faktisk er realitetsbehandlet pa nytt. Ombudet erfarer ogsa at mangelfulle begrunnelser virker
inn pa studentens tillitt til nemdas behandling av saken.

Studentombudet vil oppfordre nemda til & utforme mer grundige og utfyllende vedtak. Dette
er spesielt viktig i saker der behandlingen i nemda er endelig og ikke kan péklages til Felles
klagenemnd. En fellesnevner for disse sakene er at studentene sjelden har advokatbistand og
ofte stér alene i klageprosessen. Dette stiller hoyere krav til vedtakets innhold, som ma vare
klart og forstaelig for en part som kanskje ikke er kjent med det juridiske grunnlaget for
beslutningen.

Gode vedtak bidrar til & bygge tillit til beslutningstakeren og NHH, noe som gjor det lettere
for studenten a akseptere avgjerelsen. Dette kan igjen redusere antall henvendelser og klager
til andre instanser, eksempelvis Studentombudet, Felles klagenemd, Sivilombudet og
Diskrimineringsnemnda.

Studentombudet har tatt opp denne problemstillingen i flere tidligere drsrapporter. Ombudet
savner en tilbakemelding pd hva som er beveggrunnene til at nemnda velger & ikke skrive
mer grundige og utfyllende vedtak gitt de negative ringvirkningene dette har for studentenes
rettsstilling og tillitten til klageprosessen og nemdas vedtak. Utformingen av nemndas vedtak
ved NHH skiller seg markant fra vedtakene fra evrige nemnder ved de institusjonene vi er
ombud ved.

10
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4.2 Enkeltvedtak

Studentombudet ser fortsatt flere tilfeller der avgjorelser som gjelder studenters rettigheter og
plikter ikke formaliseres som enkeltvedtak i trdd med forvaltningsloven.

En konsekvens av manglende formalisering, er etter ombudets erfaring, at studenter i en del
tilfeller hverken forstar eller vet at beslutningen kan paklages. Studenter risikerer dermed & ga
glipp av helt grunnleggende klagerettigheter.

Manglende bruk av enkeltvedtak svekker bade studentenes rettssikkerhet og forvaltningens
plikt til forsvarlig saksbehandling.

Ombudet understreker viktigheten av at enkeltvedtak utformes slik at studenten kan forsta
hva som er bestemt, hvorfor det er bestemt, og hva studenten kan gjere hvis studenten mener
avgjorelsen er feil.

Studentombudet oppfordrer derfor NHH til & sikre at interne rutiner og retningslinjer
gjennomgas, slik at beslutninger som er bestemmende for studentens rettigheter og/eller
plikter, blir formalisert som enkeltvedtak i trdd med forvaltningslovens krav.

4.3 Lang saksbehandlingstid og svartid

Studentombudet skrev i arsrapporten for 2021, 2023 og 2024 om utfordringer ved NHH
knyttet til lang saksbehandlingstid. Studentombudet erfarer at denne tematikken fremdeles er
aktuell, og far mange tilbakemeldinger fra studenter som opplever det utfordrende & ikke fa
svar pa sine henvendelser til administrasjonen innen rimelig tid.

Studentombudet har 1 2025 mottatt flere saker der saksbehandlingstiden fremstér som
uforholdsmessig lang. I en del saker kan den lange behandlingstiden synes & ha sammenheng
med en presset ressurssituasjon ved eksamenskontoret ved NHH.

Ved lang saksbehandlingstid vil ombudet fremheve viktigheten av at studentene holdes
orientert. Dette er serlig viktig i situasjoner der utfallet er av stor betydning for studenten, og
der studenten er ekstra sarbar, for eksempel i saker som pavirker studieprogresjon.

Etter ombudets vurdering kan det i noen saker stilles spersmal ved om saksbehandlingen er i
samsvar med forvaltningslovens krav om effektiv og forsvarlig saksbehandling.
Studentombudet ser det som viktig at det sikres at saksbehandlende instans har de
nedvendige ressursene for a oppfylle forvaltningslovens krav.

Studentombudet viser til tidligere arsrapporter for en mer utfyllende redegjorelse om
tematikken, konkrete bemerkninger og konsekvenser lang saksbehandlingstid har for
studentenes lzeringsmiljo og studieprogresjon ved NHH.?

3 Se Studentombudets arsrapporter for 2021 pa side 11 og 2017 pa side 10.
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4.4 Dokumentasjonsfrist ved uteblivelse fra eller avbrudd av
vurdering

I studieforskriften § 4-7 (2) er det fastslatt folgende:

«(2) For d unngd at forsoket skal regnes som et tellende forsok etter § 4-8, ma student
som ikke moter eller kan fullfore/gjennomfore vurdering, senest forste virkedag etter
endt vurdering, levere dokumentasjon pd at det skyldes sykdom eller andre forhold
vedkommende ikke selv har kontroll over (force majeure).»

NHH krever at studenter dokumenterer at fravaer eller avbrutt vurdering skyldes sykdom eller
force majeure, og at slik dokumentasjon leveres senest forste virkedag etter at vurderingen er
avsluttet.

Ombudet stiller spersmal ved hva som er arsaken til en slik snever frist. Seerlig i tilfeller hvor
uteblivelse eller avbrudd skyldes sykdom vil studenter gjerne ha legitime grunner for at
legeerklaering ikke kan leveres innen fristen fastsatt i studieforskriften. A sette en slik snever
frist kan bidra til unedvendig stress i en sarbar situasjon og gjerne legge et urimelig press pa
studenten til & prioritere og fremskaffe legeerklaring i en sitasjon hvor egen helse og
nedvendig tilheling og behandling ber ha hovedprioritet.

Dagens snevre frist bidrar slik ombudet ser det til uhensiktsmessig bruk av
saksbehandlingsressurser, da en streng regelforstielse tilsier at NHH skal avskjere enhver
dokumentasjon som er innsendt etter frist. Studentombudet erfarer likevel at NHH utever en
form for skjenn i noen saker hvor studenten har legitime grunner for ikke a overholde fristen.
Likevel erfarer ombudet at studenter i slike situasjoner ofte blir frustrert og fortvilet over a
matte bruke mye tid og ressurser pa & argumentere for hvorfor dokumentasjon ma tillates
fremmet etter frist.

Ombudet oppfordrer NHH til & vurdere fordelene og ulempene ved a viderefore dagens
snevre frist. Etter ombudets syn vil en endring til en mer realistisk frist kunne bidra til en
regel som er enklere & etterleve og praktisere. En regelendring kan ogsé redusere unedvendig
ressursbruk i saker der det i ettertid fremkommer at studenter har hatt helt legitime grunner til
a ikke levere dokumentasjon innen dagens frist, som er «senest forste virkedag etter endt
vurdering.

Ombudet viser til at ved flere av de andre institusjonene vi yter ombudstjenester for, gjelder
en klar hovedregel om at dokumentasjon for gyldig fravaer — herunder ved sykdom — skal
innleveres snarest mulig og senest to uker” etter at den obligatoriske undervisningsaktiviteten
eller vurderingen er avsluttet.’

4 To ukers frist for innsending av dokumentasjon er ogsa vanlig i arbeidslivet. Ser en hen til arbeidslivet er det i
folketrygdloven § 8-18 tredje avsnitt slatt fast at arbeidstakeren kan miste retten til sykepenger fra arbeidsgiver dersom
sykmeldingen ikke sendes innen 14 dager etter at arbeidsgiver kan kreve legeerkleering, «sdfremt det har veert mulig for
arbeidstakeren d sende legeerklceringen»

3 Forskrift om studium ved Universitetet i Bergen § 5-5 (3) og Forskrift om studium ved Fagskulen Vestland § 4-3 (3)
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5. VEDLEGG

5.1 Mandat for studentombodet pa NHH

1. Studentombodet skal vera ein uavhengig bistandsperson for studentar pA NHH som kan
yta hjelp og gje rad i saker som gjeld studiesituasjonen.

2. Studentombodet skal nytta dei kanalar som til ei kvar tid hever seg best for & informera
studentane om kva tenester som vert ytt. Vidare skal studentombodet gi opplaering til
studenttillitsvalde om studentane sine rettar og plikter.

3. Studentombodet skal sja til at sakene far ei forsvarleg og korrekt handsaming, og at
studentane sine rettar vert ivaretekne. Vidare skal studentombodet bidra til & opplysa
om prosess og at saka vert loyst pa lagast mogleg niva.

4. Studentombodet er uavhengig og kan ikkje instruerast. Prinsippet om uavhengigheit
gjeld sa langt dette er praktisk gjennomfoerleg. Studentombodet skal heller ikkje gjera
vedtak i saker eller pa annan méte instruera sakshandsamarar, utval etc. pA NHH.

5. Studentombodet skal gjera ei konkret vurdering for kvar sak som kjem inn om det er
andre etablerte organ pa eller utanfor hegskulen som er meir narliggjande at yter hjelp
og rad.

6. Studentombodet er underlagt teieplikt eksternt og internt om alle tilheve han/ho vert
kjent med i kraft av sitt virke etter forvaltningslova § 13.

7. Studentombodet rapporterer arleg til rektor i form av arsrapport som ogsa vert lagt fram
for leeringsmiljeutvalet (LMU) og som orienteringssak for styret. Rektor skal haldast
lopande orientert om sarleg alvorlege eller prinsipielt viktige saker. Studentombodet
kan fremja saker for styret ved NHH i trdd med gjeldande prosedyre for styresaker.

8. Studentombodet har ikkje tilgang til Felles studentsystem (FS) og har berre innsyn i
studentopplysningar eller dokumenta i ei sak sa lenge studenten saka gjeld har gitt
samtykke til innsyn.

9. Studentombodet skal radgje studentane i studentsaker, men skal som utgangspunkt
ikkje representera studenten. Der dette er naturleg kan studentombodet delta i meote etc.
saman med studenten.

10. Studentombodet star fritt til, i samarbeid med den einskilde student, & tilpassa si
tilneerming og arbeidsmate til kvar einskild sak.

11. Studentombodet avgjer sjolv kva saker som skal prioriterast og om det er saker som
ikkje er eigna til handsaming av studentombodet. Avslag pé bistand skal grunngjevast
og kan ikkje klagast pa.

Vedteke av styret pa NHH 18. april 2018

13
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NHH STRATEGI MED VEKT PA LARINGSMILJQ

Saksbehandler Brigt Vaage
Arkivreferanse 26/02521-1

Utvalg Maotedato Utvalgsnr
Laeringsmiljoutvalget 22.04.2026
Forslag til vedtak:

LMU tar orienteringen til folge

Bakgrunn:

Prorektor har deltatt i utviklingen av strategi for 2026 — 2029 og vil orientere om hovedtrekk i
strategien og se pa omrader hvor LMU kan bidra til & oppfylle deler av strategien. Prorektor

vil ogsa relatere strategien til hostens arbeid med & utforme handlingsplan for LMU.

Strategi for NHH 2026 - 2029 | NHH
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SOKNADER TIL LMU FOR APRIL MQTET.

Saksbehandler Brigt Vaage
Arkivreferanse 26/02571-1

Utvalg Maotedato Utvalgsnr
Laeringsmiljoutvalget 22.04.2026
Forslag til vedtak:

Vedtak utformes 1 meotet
Bakgrunn:
To sgknader er sendt inn til LMU.

Seknad 1: Avbrekk
Det sekes om 30 000 kr til gjennomforing av stressreduserende og lavterskel dpne tiltak i
eksamensperioden véaren 2026.

Seknad 2: Pride
NHHS ved Kjernestyret soker herved om ekonomisk stette pa kr 10 000,- til & gjennomfore
Pride-markering 2026.
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NHHS B8

Seknad: Pridemarkering i NHHS

TIL: Leeringsmiljgutvalget ved Brigt Ove Vaage, sekretaer
FRA: Kjernestyret ved Marte Elisabeth Kvingedal, Arrangementsansvarlig
EMNE: Soknad: Pridemarkering i NHHS

DATO: 14.04.2026

Oppsummering

Fredag 29. mai - lerdag 6. juni skal Kjernestyret og Queers & Allies arrangere
pride-markering for NHH-studenter. Arrangementene vi skal gjennomfare vil vaere
et dragshow med konsert etterpd, panelsamtale, grilling og utdeling av merch,
samt gd i Bergen sin prideparade.

Dette er et lavterskeltilbud med fokus pd @ nd ut til hele studentmassen. Alle deler
av arrangementene blir derfor gratis & delta pd.

NHHS ved Kjernestyret spker herved om gkonomisk stette pd kr 10 000,- til &
gjennomfgre Pride-markering 2026.

Om arrangementet

Vii NHHS fokuserer pd lavterskelsarrangementer, og ensker & arrangere
arrangementer som er dpen og tilgjengelig for alle. Dette er et arrangement som
inkluderer bdde internasjonale og norske studenter, da det ikke er en
sprdkbarriere.

Budsjett

Det vedlagte budsjettet viser en oversikt over budsjettpostene som handler om
Pride 2026.
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NHHS B8

Post Kostnad Kommentar
Diverse til pridemarkering i uke 23
Grilling 10 000,00 kr|Grilling med Kjernestyret og Q&A
Mat til panelsamtale 5 000,00 kr|Mat til deltakere pa panelsamtale med Q&A og Navigaterene
Merch 5 000,00 kr
Pride kick-off
Dragshow 10 000,00 kr|Dragshow med Haus of Friele
Konsert med BBB 10 000,00 kr|Konsert etter dragshow i Campus
Vaktkorpset 8 000,00 kr
Renhold 2 500,00 kr
Dekor 3 000,00 kr
SUM KOTNADER 53 500,00 kr

Promoteringsplan

Dette arrangementet har ingen billetter. Selve arrangementet vil vi promotere via
NHHS sine sosiale medier, og avbrekks-arrangementet til NHHS pd& Facebook.

Merk at vi skal gjennomfgre promoteringen pd engelsk, for & unngd at sprak skal
veere en barriere.

Risikomomenter

Risikomoment for arrangementet er at det er i slutten av semesteret, og at noen
trolig ikke kommer pga eksamener rundt arrangementet. Vi anser likevel feiringen
som viktig, og velger derfor & jobbe for at den skal ta plass.

Sluttkommentar

Dette er en del av NHHS sitt fokus pd dpne og lavterskelsarrangementer, som
skal veere tilgjengelig for alle pd tvers av bdde kull og sprdk. Det inngdr ogsd i
NHHS sitt fokus pd inkludering, og at det skal vaere en studentforening for alle.

Med vennlig hilsen

Marte Elisabeth Kvingedal Arrangementsansvarlig, Kjernestyret, NHHS
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NHHS BB

Soknad om midler til Avbrekk

TIL: Leeringsmiljgutvalget ved Brigt Ove Vaage, sekretaer
FRA: Avbrekk varen 2026 ved Marte Elisabeth Kvingedal, leder
EMNE: Seoknad om midler til avbrekk-tiltak

DATO: 14.04.2026

Oppsummering

Det sgkes herved om 30 000 kr til giennomfgring av stressreduserende og
lavterskel dpne tiltak i eksamensperioden véren 2026.

Midlene er ngdvendig for & tilby studentene en rekke aktiviteter fra og med uke 18
til og med uke 24.

Konsekvensene ved avslatt seknad er at vi gjennomferer faerre lavterskeltiltak i
eksamensperioden vdren 2026. Avbrekk er et fantastisk tiltak som har vokst
enormt siden starten i hgsten 2021 og som er en sentral del av fokuset pd psykisk
helse og inkludering ved NHH.

Bakgrunn

Avbrekk var et initiativ som ble opprettet innad i Fagutvalget (SUN) hgsten 2016
for & skape dpenhet rundt psykisk helse knyttet til stress, press og forventninger,
samtidig som man ville arrangere dpne arrangementer og tilbud for hele
studentmassen. Gruppen jobbet fra 2016 til 2018 med & skape et navn og rykte
som ble godt kjent i bdde studentforeningen og hos fagstab og administrasjon
ved NHH. | 2018 gnsket Avbrekk & bli en uavhengig interessegruppe under navnet
NHHS Avbrekk. Tanken var at dette skulle bidra til & nd ut til flere studenter,
tiltrekke seg studenter med engasjement og videreutvikle gruppen.

Dessverre ble det ikke slik. Hasten 2019 var siste gang NHHS Avbrekk hadde
noen tiltak under eksamensperioden, og selv om Avbrekk aldri ble formelt lagt ned
i NHHS, stoppet all aktivitet. Hesten 2021 startet leder av Kjernestyret opp tiltaket
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NHHS BB

igjen etter utviklingen i studentforeningen som felge av gkningen av lukkede
grupper, en dyster SHOT-undersgkelse, samt korona som bidro til lite aktivitet.

Avbrekk har blitt giennomfart 9 ganger siden den gang, og har vokst for hvert
semester som har gétt! Fokuset er pd & inkludere flere grupper slik at vi sammen
kan nd ut til hele studentmassen i eksamensperioden. Vi er pd god vei, og gleder
oss stort til utviklingen fremover. Vér og hest 2022 fikk Avbrekk innvilget midler
fra LMU. Vi fikk dessverre ikke brukt alt v@ren 2022 grunnet at vi var f& mennesker
i komiteen som skulle skape aktivitet til hele studentmassen midt i
eksamensperioden. Midlene var pd plass, men vi trengte flere engasjerte
mennesker og flere aktiviteter.

Det var et problem vi lgste til Avbrekk hgsten 2022. Utallige engasjerte grupper
bidro i gjennomf@ringen og det er med et stolt hjerte at jeg kan skrive at Avbrekk
nd har fatt fotfeste i foreningen. | 2023 var Avbrekk stgrre enn det noensinne har
veert og vi ensker & opprettholde utviklingen. Flere engasjerte grupper og
studenter gnsker & sette opp lavterskel aktivitet, og det er fantastisk! Svemming
skal ta med studenter til Nordnes sjgbad, Markedsgruppen arrangerer malekveld
og korene pd skolen har sine tradisjonelle véarkonserter. Med andre ord, Avbrekk
vokser hver eneste dag!

Behovet for stressreduserende tiltak i eksamensperioden er like relevant den dag i
dag. NHHS har som mal & gke graden av lavterskel og dpne
arrangementer/aktiviteter, samt et skende fokus pd det psykososiale miljpet i
foreningen.

Vi gnsker & tilby alle studenter ved NHH aktiviteter de kan bli med pd, med mal
om & redusere eksamensstresset i mai og juni, i tillegg til i november og desember.

Vi har kontakt, ikke bare med gruppene nevnt over, men andre interessegrupper
og underutvalg i foreningen som kan veere interessert i & bidra med en rekke tiltak
under eksamensperioden. Dette innebaerer eksempelvis at NHHS Friluft bidrar
med mange dpne turer og prosjektorganisasjonene arrangerer grilling og
kubb-turnering.

Vi ser for oss & fortsette med mange av tiltakene vi har hatt for. Hvilke det blir og
hvor mange det blir, avhenger selvsagt av stetten vi far. Under har vi listet opp
typiske avbrekksarrangementer.

e Hundekos med Bergen Terapihund
e Spillkveld med Navigatgrene
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NHHS BB

Vdrkonsert med Ukekoret Optimum
Vdrkonsert med Pikekoret Sangria
Kubb og is-utdeling med UKEN
Maling med Markedsgruppen

Lunsj med rektoratet i GK

Lap og lunsj med Stafettkomiteen
Apen tur med NHHS Opptur

Tur til Nordnes Sjgbad med NHHI Svemming
Apne dagsturer med NHHI Friluft
Dgdsekurs med NHHI Dgdssat
Salsakurs med NHHI Salsa
Fellesvisning av Eurovision
Vaffelsteking

Kokkekurs med Avbrekk

Grilling med Bergen Challenge

Pilates med Unni

Massasje pd NHH x 2

Trampolinepark

KS delte ut lunsj

Yoga pd NHH (Lehmkuhl)

Sauna Havcruise x 2

Felles tur pd humorshow

Klatre og tindeklubben hadde buldrefest
Bergen Challenge - treningsokt
Eksamensdebrief med NHH

Tentativt budsjett:

Studentforeningen har satt av 150 000 kr til avbrekk til véren og 150 000 kr til
hestens avbrekk. Dette gjor at avbrekk har en budsjettramme p& 300 000 kr i
lopet av 2026. Neyaktig hvilke tiltak og hvor mye penger vi ensker & bruke pd
hvert tiltak er ikke satt ennd. Men vi kan gjerne ettersende mer detaljerte
budsjetter ved behov.

Dette arrangementet organiseres frivillig av mange studenter pd NHH og skal
gjere hverdagen bedre for deres medstudenter. Derfor har vi som mél om at ingen
av tiltakene skal koste penger for studentene og vi har derfor ingen direkte
inntekter.
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Hovedinnstilling

Hovedinnstillingen er & seke om 30 000 kr fra LMU til NHHS (Avbrekk) til
psykososiale tiltak. Denne potten skal brukes til & dekke kostnader i forbindelse
med arrangering av lavterskel arrangementer til NHHs studenter. Dette kan veere
dekking av honorar til terapihund, billettavgifter til Nordnes sjgbad,
trampolinepark o.l., leie av sauna, kostnader for & kunne handle inn snacks som
f.eks. frukt, is og kaffe til studentene.

Alternativ innstilling

En alternativ innstilling vil veere @ eventuelt innvilge mindre penger i en slik
tiltakspott. 1 2016 brukte eksempelvis Avbrekk kun midler fra LMU til & bidra til
aktivitet i eksamensperioden. Avbrekk arrangerte det dret sveert fa lavterskeltiltak
til studentene. Dersom vi ikke far innvilget midler vil vi ha betraktelig feerre tilbud
til eksamensperioden.

Begrunnelse for innstillingen
Hvorfor har man valgt hovedinnstillingen presentert over
- Midler fra NHH vil bidra til mer aktivitet i eksamensperioden. Dette vil gi et
jevnt tilbud fra og med uke 18 til og med uke 24.
- NHHS har god gkonomi og skal stgtte Avbrekk 2026 i tillegg til LMU. Med

midlene fra LMU vil vi kunne tilby et bredt utvalg av tilbud og viderefgre
fokuset pd psykososialt miljg inn i eksamensperioden.

Sluttkommentar

Konsekvensene ved avslatt soknad er at Avbrekk ikke gjennomferer tilstrekkelig
med tiltak i eksamenperioden véren 2026. Dette er et fantastisk tiltak som bar
fortsette, siden det bidrar til studentvelferd i en ellers tung tid.

Vi ensker & benytte anledningen til & takke LMU for tidligere mottatt stotte som
har gjort at vi har hatt muligheten til & utvikle konseptet og oke aktivitetsnivdet.

Med vennlig hilsen

Marte Elisabeth Kvingedal Arrangementsansvarlig Kjernestyret 2026
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EVENTUELT FOR LMU

Saksbehandler Brigt Vaage
Arkivreferanse 26/01558-2

Utvalg
Laeringsmiljoutvalget

Forslag til vedtak:
Vedtak utformes i motet

Bakgrunn:

Magatedato
22.04.2026

Utvalgsnr

Eventuelt saker annonseres normalt i starten av metet og diskuteres i slutten av metet.
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