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How customers see it
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To ruter til kundelojalitet og firmaverdi
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Tilfredshet og firmaverdi

Cumulative Stock Returns: The American Customer Satisfaction
Index (ACSI) Leaders vs. the S&P 500
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© 2021 American Customer Satisfaction Index. All Rights Reserved.

The American Customer Satisfaction Index



Innovative bedrifter er mer attraktive
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Attraktive bedrifter har mer lojale kunder

Kundelojalitet
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Innovative tech-selskaper har en hgyere firmaverdi
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Opplevd innovasjonsevne over tid
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Utvikling over tid
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En typologi

Utviklende Transformerende

Innovasjonsevne

Stagnerende/Ta igjen Velgjgrende

Sosiale innovasjoner

Kilde: Norsk Innovasjonsindeks 2021



Strategisk tenking 2
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Hvordan pavirker
sosiale og digitale
innovasjoner opplevd
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En konseptuell tanke
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Sosialt innovate virksomheter har hgyere aksje-
avkastning.
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 Totalt sett har Opplevd innovasjonsevne (Ol) en ikke-

vesentlig nedgang fra 2020, men trenden er vesentlig

fra lave scores J\\
* Totalt sett har Digitale innovasjoner (DI) ingen

endring fra 2020

 Totalt sett har Sosiale innovasjoner (Sl) en ikke- Nor'sk
vesentlig nedgang fra 2020, men trenden er vesentlig
fra lave scores

Innovasjonsindeks




Oppsummering

 Kommersielle og sosiale innovasjoner er koblet til
aksjekurs i Aii

* | Norge har disse innovasjonene i en negativ trend fra
lave tall

* Disseinnovasjonstyepen ma fa hgy prioritet ved
utgangen av pandemien

* Er norske B2C-virksomheter henvist til «catching up»
rollen fremfor «innovasjonsdriver rollen»

Innovasjonsindeks
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Harald Krogh, Bekk

Fra analyser til
implementering




Bekk Oslo, 9. februar 2022

Fra analyse til implementering

Kan indeksen brukes til noe?



For a kunne forklare indeks-score ma vi forsta komponentene




Hvor enig eller uenig er du i felgende pastander...

Fire spgrsmal

Fire spgrsmal

Fire spgrsmal
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For a kunne forbedre ma vi forsta utvikling og
underliggende score.

Eksempelbedrift XYZ scorer bedre enn snittet i bransjen pa digitale innovasjoner:

Kommersiell innovasjonsevne (NII) 36,4 47,1 | 59,1 733
Sosial innovasjonsevne (Sll) 37,7 | 44,2 | 51,7 | 66,8
Digital innovasjonsevne (DII) 25,5 o5 [ 764 |ss
Relativ attraktivitet (RA) 42,2 | 47,0 | 61,8 74,4

Lojalitet (L) 50,6 @ I 732 | 816



Fra 2020 hadde Brand AS positiv utvikling i opplevd innovasjon,
relativ attraktivitet og lojalitet. Endringen i de to sistnevnte er

signifikant
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Endringer for Brand

Opplevd innovasjonsevne

Relativ attraktivitet

= 2020

m 2021

Lojalitet

Kunder av Brand mener tjenesten har blitt signifikant
mer attraktiv relativt til konkurrentene, og kundene
er ogsa signifikant mer lojale enn 3ret for.

Opplevd innovasjonsevne har ikke samme gkning.
Dette er en indikasjon pa at andre faktorer har bidratt
til gkningen i attraktivitet og lojalitet.



Alle i bransjen scorer bedre enn indekssnittet pa Opplevd
innovasjonsevne, men i bransjen er én konkurrent opplevd som
mer innovativ

Opplevd innovasjonsevne
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Lignende analyser er relevant a se pa for Relativ Attraktivitet
og Lojalitet. Var eksempelbedrift har en relativt positiv

U tVl k I N g Selskapenes utvikling i Relativ attraktivitet og Lojalitet

_________________________________________________________
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For Brand ser vi at oppgangen er spesielt stor blant de under 30 ar
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Samme tendens ser vi under spgrsmalene knyttet til relativ attraktivitet.



Er opplevd innovasjonsevne mest et resultat av sosiale eller digitale
innovasjoner, eller helt andre innovasjoner?
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Og hvordan ser det ut ift konkurrentene
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Hvor enig eller uenig er du i felgende pastander...

Fire spgrsmal

Fire spgrsmal

Sl

DIl

Digital

inn ovasjonsevne

NII

Opplevd

Fire spgrsmal



For a fa lojale kunder og attraktivitet bgr Opplevde innovasjonsevne
gkes, og da monner satsing pa sosiale innovasjoner mest

Dagens score (1-7) Bestin class
Ma da forsgke a gke score pa disse spgrsmalene:
Hvor eniger duii...
At Brand har innovative Igsninger som er positive for miljget og 4,2 4,7
samfunnet?
Hvor eniger duii...
At Brand prioriterer & gjgre gode ting for miljget og samfunnet? 3,9 4,5

Hvor eniger duii...
At Brand regelmessig kommer opp med nye Igsninger pa sosiale og a1 45

miljgmessige utfordringer?

Hvor eniger duii...
At miljg og samfunn er like viktig for Brand som Ignnsomhet nar det

kommer til nye produkter og tjenester?

® & ©® 6

3,7 4,2



%%%asert pa funnene fra innovasjonsindeksen ser vi primeert ett
stort omrade med potensial for Brand

Sosial innovasjon

* Painnovasjonsindeksen (totalt og for sosial innovasjon) plasserer Brand seg pa
midten blant konkurrenter, med udekket mulighetsrom.

* Sosiale innovasjoner er en sentral driver for & fa bedre score pa alle indeksene. P3
sosial innovasjon har Brand relativt lav score og mye a hente.
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Totaloversikt
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Spersmal lojalitet
Spersmal markedstilbud

Spersmal bruksendring

Kopi av Spersmal bruksendri...

Spersmal kunderelasjoner

Spersmal fysiske/digitale Igs...

Spersmal direkte knyttet opp mot lojalitet

Tall fra 2016-2021
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Spgrsmal direkte knyttet opp mot lojalitet
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Harald Krogh

Avdelingsleder, Bekk Management Consulting
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Laering som ngkkel
for digital innovasjon




NAVs plassering pa NHHs innovasjonsindeks
fra 2016 til 2021
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Pastand: Effekten vi ser i 2021 skyldes en utvikling som ble
pastartet i 2016; ngkkelen er bevisst organisatorisk laering.







Ved inngangen til 2016 var NAV preget av IT-skandalen i 2014
da bade NAV-direktgren og IT-direktgren matte ga

Milliardsmell for Navs IT-modernisering

Joakim Lystad bekreftet smellen i Stortinget.

Eriksson om IRT-skandalen i
Nav: - Overraskende at man
ikke har loert




Digitaliserings-svinghjulet stod stille i organisasjon som hadde
laert a unnga risiko

Det manglet ikke pa initiativer, men pa motorveien
var det trafikk-kork og bilene stod bom fast.




Svinghjul for digital tjenesteutvikling i NAV

Digitale ~ Lgse
tjenester brukerbehov og

tilpasset pke
brukerne samfunnsnytte

Kontinuerlig
utvikling og

leering "
\ @kt autonomi,
tettere pa

brukerne

Tiltrekke oss
dyktige fagfolk




1: @ke den interne utviklingskompetansen — oppstart i g
2016, fart fra 2017

DYKTIGE FAGFOLK

Hvordan
“Utviklingsnaere” roller
500 « Utvikle NAV som teknologi-arbeidsplass
425
400
300
Effekt pa organisatorisk leering
200
« Intern eierskap til teknologiagendaen
100 ..
« Endring i intern kultur
0 L
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2: Fra forvaltningskontor og prosjekter til

produktutvikling i tverrfaglige team, fart fra 2018 T ATTONOM,
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Produktteam
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TETTERE PA BRUKER

Hvordan

Fra prosjekt til produkt

Fra funksjonsinndeling til tverrfaglighet

Eierskap til problem og lgsning i team

Effekt pa organisatorisk leering

Laering giennom hele livssyklusen
Tverrfaglig leering

Brukerorientering




3: Fra kvartalsvise releaser til kontinuerlig utvikling,
endring i 2018, fart fra 2019/2020 e

OG LARING
Prod.settinger Hvordan
1600
Ny applikasjonsarkitektur og nye plattformer
1400 1400 Bl giyeR
1340
1200 « @kt autonomi i teamene
1000
870
800
500 Effekt pa organisatorisk leering
400 - Kortere lzeringsslayfer
311
200 - « Lavere risiko
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DIGITALE TIENESTER
TILPASSET BRUKEREN

Slik koda NAV ny
dagpenge-1lgsning
pa tre dager

- Vi er dadsslitne, men stolte, forteller NAV-utviklerne som leste krisa med React, Kotlin og

PostgreSQL.




NAVs plassering pa NHHs innovasjonsindeks
fra 2016 til 2021, fart fra 2020

DIGITALE TIENESTER
TILPASSET BRUKEREN
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Helsetoppene svarte om koronasituasjonen

Ved midnatt trer nye smitteverntiltak i kraft. Pandemi-ekspertene har svart pa
mange spgrsmal koronasituasjonen.

Journalist
Maial

Torkil
Journal

Publisg
Oppda

Espen Rostrup Nakstad, Siri Feruglio og Line Vold svarer pa dine koronaspersmal.
FOTO: NRK

Line Vold og Siri Laura Feruglio fra Folkehelseinstituttet har svart pa en
[ §) rekke sporsmal fra leserne. Det samme har assisterende helsedirektor
Espen Rostrup Nakstad.

Les hva de svarte i kommentarfeltet nedenfor.

Simen Hunding Stremme i

<‘ Anja Rebekka Schultze 5 dager siden

Er det sannsynlig at det blir vaksine tvang i Norge? Jeg stotter vaksiner
men jeg har alvorlig nale fobi sa dette bekymrer meg veldig.

M Stemopp 2 < Del

Espen Rostrup Nakstad 5 dager siden

Jeg tror ikke det. Land som har innfert pabud har ikke lykkes med a
vaksinere flere, og det er vanskelig a handheve.

A Stemopp 8 Gatil samtale >

r
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10:49:56 Vinterstudio Sjakk-VM Resultater Sendeplan Langlesing Videoklipp

. * v { Marius Vedvik 2 dagersiden
Vinterstudio 19 parsved

B i . ) Viktigste tiltak for a bedre rekruttering for kvinner junior?
Velkommen til vart vinterstudio pa nett. Her kan du velge om du vil ha

oppdateringer fra det som skjer, om du vil prate med ekspertene vare, eller i Lik < Del M Rapporter
om du vil fplge vare sendinger. God forngyelse!
¥. ‘ Marit Bjorgen 2 dager siden

Det handler om a veere talmodig med jentene. Juniorperioden kan vaere
krevende fordi kroppen endrer seg mye i den alderen. Derfor er det a viktig
Kommentarer legge til rette for det sosiale og serge for at man fortsatt syns det er goy.

Sportsprat Sendeplan Folg direkte Oppdateringer

e Lik < Del M Rapporter

| B Kommentarfeltet er na stengt. [_

Fl v
Alle kommentarer @ Sorter etter est svar

v . OlaBergene Plassgard 2 dager siden

v (‘\ JanKihle 3 dagersiden Hva trener man mest pa? Skyte eller a ga pa ski?
Hvorfor kan det ikke bli mere fellesstarter? Er ikke sa spennende og se en og en gar. il Lik < Del M Rapporter
il Lik < Del ™ Rapporté

v . Synneve Solemdal 2 dagersiden

v . Christoffer Callesen 3 dager siden Tidsmessig trener de mest skitrening. Men det legges like mye vekt pa begge.

Grunnen for at de bruker mindre tid pa skytetrening er at det er trening som

Skulle vaert fellesstart i dag, men ble omgjort til individuell pga. sngmangel. . )
krever stort fokus som kan vaere vanskelig & holde over lang tid.

Andelen fellesstart har for gvrig okt.

il Lik < Del M Rapporter

r

e Lik 1 < Del m Rapporté

v . Roger Langnes 3 dagersiden

Helt uenig. Intervallstart er desidert mest spennende!



ol T -

(©] Tho\rG‘ rmund

Hvem er snemonsteret?
Send inn ditt forslag her

S

o ol = .

® Thor Gjermund

‘ ‘t’ﬂ :
* l.“'\ ¢

TR~ :

Gjett og velg dine favoritter.
Konkurrer i sofaen eller mot hele
Norge og vinn premier!

Havfruen
Bamsen

Nissen

all = =
© ThorGjermund

Nasjonal
giettelek









> Viaplay

Pien

ept+

LA S



NPK RADIO



NFKRADIO

radio.nrk.no

NPKRADIO O

SONOS

09:41 -l -
NI'K RADIO

Al Paradio nd

mFdl
v Al

A\
= =) Hos Peder
- . t ‘ = ‘ Y& Folg 2 Del

= KA ‘ - L
Sterke reaksjoner .

o o o —F 11:06 O15C w4 1
pa Riksrevisjonens g
Iapport med Herman og Mik... i Spionen Tre -

© Ap krever at regjeringa trekker
kvotemeldinga.

Faglig pafyll
v
els tam

ol DE/INNN

o o |
= I I Mox g

slse | Hvorfor gar amerikan... N B
I\ v il : °
= Koble til enhet v NRK Bok Ekko Verdiborsen

Q o o @ . Jal




n
Journallsten Folk = Debatt = Stilling = Kontakt

Tomas Bruvik (t.v.), Tone Sidsel Sanden, Grethe Gynnild-Johnsen og Lars Kristiansen utgj¢r sammen med Per Christian Magnus
arbeidsgruppa for samarbeidsprosjektet om Den store folkevandringen. Foto: LLA

I dag starter publiseringen:

NRK og 99 lokalaviser med
«tidenes samarbeidsprosjekt»




NRK.no

I\I1( TV Q Sok og kategorier [ Direkte Dj TV-guide

Mesternes me
6. episode

@ Logginn

\

A—N

ALT FOR KINA

!

—

BRENNPUNKT



NPTV © WK NrK

NrK super RADIO

NKTV Q, sekogkategorier  [C] Direkte  [[] Tv-guide (D) Inge

23189 =

L ]
«Sok o
= K RADIO
Norges ferste oljefunn snur opp ned pa Stavanger. - A :
penger og risikable avajerelser i prisvinnende Sefie.of | Populzere podkaster na Vis alle

norske oljeeventyret.

9 “'g:
LYKKELAND gy Fg‘

5

o

’(‘r ."
v
MULLAEN & MELING

Vis alle

Musg

Mittinnhold

’6 Indie dagen Rock
derpa til bilturen

[ S

!
L
Skiskyting % i Klassen Y i Redningshundene i Nyttpa Nyt

P& ! g
Nytti NRK TV a - y

& ] , innsiden _
RENIEK A B

Barna som ble holdt fanget Familien Larkin Reyka .;

Jeanned’Arc - helaen heksellerhaerf... 7\

Nytt tilfelle av skrantesjuke i Tyn...

Evakuerer 70-100 personar i
Molde - fryktar at elv skal ta hus

KNM «Helge Ingstad»:

Dette er alt som erigjen
av fregatten til 4
milliarder
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Stor mulighet

pA LAV FlemIvoL KP - Auroraindeks
|

llh Auroraindeks (KP): 7 &© Skydekke: 12% - 89%

Selv om vi ensker & gjore varselet s4 nybegynnervennlig som s = [P— =

mulig- s3 er vi nadt til  vaere transparente med indekser vi 1w - oum

bruker. o -
2w o

Vi ensker a kalle KP-indeksen for Auroraindeks for & tydeliggjore a = [

hva den formidler, men vi er nadt til & forklare at dette er s o sex 00 3 el (300 daps <)

samme indeks ovenfor de brukerne som er mer erfarne, O wz 50 porcyn 1380 s el
. P 000 cron 30 o et
oW P [y —
o o ey

[ p——

Var skala

Vi gnsker 4 lage en egen skala som utformet for 4 gi brukeren en indikasjon pa om det er mulig a se nordlyset fra stedet sitt
Skalaen baserer seg p& KP-verdien i forhold til en gitt terskel for breddegraden stedet er p. Jo mer KP-verdien overstiger
terskelen - jo heyere blir verdien pa skalaen

TR

00 06 12 18 00 06 12 18 00 06 12 18

Skalaen burde ikke vise noen tallverdier til brukeren slik at den kan forveksles med KP. I stedet burde den ha et sprak som

kommuniserer mulighetene for 4 se nordlysvarselet i akende grad.

F. eks betyr KP 5 at forholdene er bedre for 4 se kraftig nordlys i Bode enn i Oslo, selv om det skal vaere rulig & se det fra begge

steder. B Auroraindeks (KP) Skydekke % Mangler data

I tillegg til nordlysindeksen, s er det viktig at vi viser KP-verdien og skydekke slik at brukerne ikke avhenger av var indeks.

Terskelverdier for bredde... Nordlysindeks og begreper
Breddegrad Terskel
KP over 6
6 egre,
>=66 Q terskel LAl
65,9° - 64,5° 1
64,45 62,57 5 Norsk Engelsk
TP g <0 Ingen mulighet No passibility
60,3583 4
=0 Liten mulighet Weak possibility
58,2°- 56,3 5
56,2°-542° 3 12 Stor mulighet Strang possibility
54,1°.52,2° 7
3+ Veldig stor mulighet Very strong possibility

52,1°-50,1" 8







NRK har et langsiktig fokus.
Men vi vil helst et godt stykke videre hver dag.
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Melinda 8:43, March 18th, 2020 v

*.=1 God morgen! Her er tidlige skisser pa hvordan dette kan se ut pa
landingsiden og pa front. Skissene er basert pa sider vi har laget tidligere til
stream+chat. Det vil veere en forside i Polopoly, der vi kan kombinere
spesialmoduler og vanlige plugger. Dette kan vi fa opp relativt raskt.

w m 3 replies Last reply 2 years ago

Melinda 8:44 AM

alenesammen-full.png

NI'K | #alenesammen » Unntakstistand meut for minutt

Konsert med Sondre Lerke e

Hele norge klappet Verdens minste
for helsevesenet kommentator boks
har flyttet til Oljebyen

Slik kombinerer du 5raske lunjser alle 5raske lunjser alle
jobb og barn hjemme kan fatil kan fatil




() Logginn

Om NRK Organisasjon Oppdrag Arsrapport Beerekraft  Tilgjengelighet Innsyn AboutNRK  Publikum Kontakt Presse

Vaer sammen pa NRK

Na far du selskap pa NRK.no gjennom hele dpgnet med NRK Alltid sammen -
#nrkalltidsammen.

nre ’ Alltid sammen »

Nathalie Sprus
Kommunikasjonsansvarlig

Publisert 19. mars 2020 kl. 08:20
Oppdatert 19. mars 2020 kl. 08:37

O

Artikkelen er
mer enn ett ar
gammel.

#nrkalltidsammen







«Hvis vi skal kunne lgse oppdraget minst like
godt eller enda bedre om 3 ar. Hva er det
viktigst at vi fokuserer pa na?»



Bredden i oppdraget



Takk!

Inge Thorud, leder for Publikumsprodukter, NRK—inge.thorud@nrk.no
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Innovation 2022
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Bram Timmermans, NHH

Innovasjonsstrategier
under sjokk




Tz .
VIRKSOMHEDERS RESPONS PA KRISEN

g

skaere ned pa omkostningerne, saenk dig Gennemfgr tilpasninger og innover, prov at fa til
ned og vent p3, at stormen gar over det bedste eller undga det vaerste. Innovation
som en vaerktgj til at handtere krisen




- VARIATION | HVORDAN KRISEN PAVIRKER INNOVATIONSAKTIVITETER

Nedgang pa aggregert niva Variation pa virksomhedsniva




INNOVATION | NORSKE VIRKSOMHEDER

innovationsoutput

75,68%

| liten, noen, eller stor grad

48,79 %

i noen eller stor grad

Ja
Nei
i liten grad inoen grad i stor grad
Utviklet nye produkter og/eller tjenester? 47,91% 23,83% 22,71% 5,56%
Utviklet nye eller forbedrede prosesser som adskiller seg vesentlig fra tidligere prosesser? 46,78% 25,52% 22,30% 5,39%
Rettet eksisterende produkter eller tjenester til nye kundegrupper eller segmenter? 53,54% 20,53% 20,85% 5,07%

Utviklet ny eller vesentlig endret logistikk, levering eller distribusjon av produkter og/eller tjenester? 51,17% 24,17% 17,97% 6,69%




INNOVATION | NORSKE VIRKSOMHEDER

Forventet endring i innovationsinvesteringer

100%
90%
80%
70%

60%

50%
40%
30%
20%

0%

Stor reduksjon Liten reduksjon Uendret Liten gking Stor gkning

M Pavirket (n=322) ikke pavirket (n=776)



EN ANDEN TYPE AF INNOVATION?

Vil der vaere en forskel nar vi sammenlignerinnovationer| krisetider (krise-induceretinnovation) med “traditionelle” innovationer?

Mere ngd-basert Ad hoc hurtigt implementeret lavere kapitalkrav

“dagligdagse” innovasjoner



EN ANDEN TYPE AF INNOVATION?

74,89% 49,84%

Innoverer drevet af ngd Innoverer drevet af muligheder

70,34%

Forventning at innovationer har
veerdi nar krisen er over



HVEM ER INNOVAT@RER UNDER KRISEN?

In trying to achieve a balance organizations have differentapproaches to assure balancing explorationand exploitation

Kreativakkumulering Kreativ gdeleggelse

Deter i perioder med (skonomisk) fremgang, at virksomheder opbygger
kompetencer og rutiner til atinnovere. Disse kompetence og rutiner
hjelper virksomheder med at innovere i kriser

Krisen leder op til en udskiftning hvor etablerte bedrifter er
udfordret af ny aktgrer, oftes med andre kompetense og rutiner




VIRKSOMHEDER MED INNOVATIONSERFARING INNOVERER MEST

1.6
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innovasjon i liten, noen, eller stor grad innovasjon i noen eller stor grad



VIRKSOMHEDER MED INNOVATIONSERFARING INNOVERER MEST

2
1.8
1.6
1.4 I
1.2
1
— — —-—
0.8
0.6
nye nye nye nye nye nye nye nye nye nye nye nye
produkter processer markeder metoder produkter processer markeder metoder produkter processer markeder metoder
og/eller for og/eller for og/eller for
tjenester distribusjon tjenester distribusjon tjenester distribusjon

innovasjonsfokusert pris- og kostnadsfokusert kundefokuserte



VIRKSOMHEDER SOM ER TILPASNINGSDYGTIG INNOVERER MEST

nye produkter nye processer nye markeder nye metoder for
og/eller tjenester distribusjon



HVEM INNOVERER BEDST?

0.5

innovasjonsfokusert pris- og kostnadsfokusert kundefokuserte

Innovasjonene vil veere av betydning etter COVID-19



UOVERENSSTEMMELSE MELLEM INNOVATION | NORSKE VIRKSOMHEDER OG
OPLEVET INNOVATIONSEVNER BLAND KUNDER

Enkelte reflektioner

Innovationer =bedre, hurtiger vilder? Er innovationsevne absolut eller relative?

Manifestering af innovationer

Nar vil kunder observer ndr innovation Er innovationer betragtett som en kontinuerlig forberding,? N&r kunder bedgmmer innovationsevne, hvordan evaluerer de om
har forgdet, og hos hvem? Innovationer under krisen har oftes en anden formal. de er innovative?




For mere information om dette og C4
projektet ser her:




Inger Stensaker, NHH

Organisere for
innovasjonskraft




Historien om 3xN — dansk arkitekturfirma

«l byggebransjen praver en alltid d fa det beste
produktet og det beste resultatet. Men det binder
jo en ogsa opp til spesifikke faser hvor en hele
tiden er presset i forhold til neste delmdl og hele
tiden ma forholde seg til et gitt budsjett, sa i
realiteten ender en opp med a utforme arkitektur
som er det beste vi har til et gitt tidspunkt.

Det er ikke mye tid til a pr@gve ut noe nytt
som du ikke aner om det fungerer. Dette er
ikke en bransje hvor du blir belgnnet for a

eksperimentere... Det skal helst vaere bevist og
utprgvd pd andre bygg.




Hvordan skape rom for baerekraftig
innovasjon i en etablert virksomhet?

GXN ble en slags «test

chamber» hvor vi kunne

utvikle, dokumentere og
teste ut nye lgsninger

3XN
Vi har skapt et rom for G utvikle og

dra kunnskap fra andre —en gr@gnn
tenketank hvor ideer kan modnes og

Tohendig organisering muligheter og I@sninger senere kan
implementeres i var [3XN] praksis




Skalering av den tohendige lgsning
Historien om konsernet «to-hester»

* Norsk konsern innenfor tradisjonell
industri
 stab g * Pnsker a melke det tradisjonelle
[

men samtidig investere i fornybar

FO1

FO2

 Satser pa to hester

* | forkant av reguleringer
* Fornybar vil ta over pa sikt




Wilhelmsens samarbeid med oppstarts-
miljger

Identifisere strategiske omrader
Avkarbonisering

- Effektivisering av
forsyningskjeden

Systematisk samarbeidsform

Rainmakingi Singapore
Miljp av oppstartsbedrifter
Seleksjon av relevante partnere




Fra svart til grgnt i @rsted
v/radikal transformasjon

2007 2008 2009 2017 2023
Baerekraftrapport Finanskrise 85/15 visjon salg av olje & Grgnn energi
+ b@grsnotering 30 ars perspektiv gass divisjon utgjor 99%



ANDRE MATER ETABLERTE KAN ORGANISERE SEG FOR
INNOVASJONSKRAFT

INNOVASJONS-
KAPASITET

ne Meyer, Inger Stensaker,
R‘u BjetkekneCth Hueng

NMORWEGIAN SCHOOL OF ECONOMICS



Anders Christian Morthen,
Telenor Mobil

Hvordan bli digitalt
innovative?




Disruption is challenging traditional business models and
end- customer relationships for the telecom industry

2:016 2017 20‘18 2019 ZOIZO 2(;21 2(;22 2023 ZOIZA e . T ‘m‘wf . rw"r =7 =¥
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With new, technology therg are amazing oppqrtunitigs .,.'..‘ of
4, usy and,we can create a new formula for syccess.
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We need to build new Service positionsin additionto Connectivity to
keep a strong “end-customer-relationship”
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To make it happened Innovation starts with a direction

Modernising towards a digital telco

Digital Innovation

Commercial / Social Innovation

123 ¥ Sigve Brekke Financial reporting Q4 - 21




We have chosen an Innovation strategy hat supports both short- and
long-term innovation to secure digitalizing Telenor and new revenue
generation

€x63&:ir:9 lncremental New
PRODUCTS —




Agile way of work within an innovationfunnel approach, securing a
continues pipeline of innovationinitiatives

i PILOT i COMMERCIALLY LAUNCHED E

I
Ideas / User research Prototype/MVP Pilot Commercial launch ) Sustainable business
«PROBLEM SOLUTION FIT» :| «SOLUTION MARKET FIT» «SCALE»

,( Focus and Resources

telenor




Know your Key Success Factors for succeeding:

- Combining Strong brand position, strong distribution and attractive products, driven
by insight, have been a catalyst for successful market launches

Strongly positioned brands A Built on foundation of network position

Insight

Differentiate core offering driven Telenor has maintained a
with extra services strong distribution position

Sell bolt-on services- utilize

power of brand, Data-driven personalisation
distribution and service & performance
bundling Distribution




With this approach we have succeeded in delivering
strong growth through launching adjacent services to
keep revenue and ARPU Growth

- Securi ty
Ins
p— ARPU
2017 2018 2019 2020 2021 2018 2019 2020 2021
Consumer adjacent mobile service revenue ARPU growth year over year (%

(MNOK) increase)




Alexander Haneng, Posten

Baerekraft er
innovasjonskraft




Utslippsintensitet
CO2-utslipp (gram) per omsatt krone

24,0 Vart CO2-utslipp

er redusert med

20,0
45 %

16,0
siden 2012

12,0
8.0 ...som tilsvarer
ett ars utslipp fra

4,0
116 282

0

[ ]
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 personbller

En synkende utslippsintensitet tyder pa en mer utslippseffektiv organisasjon.
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Sirkulaer-
pkonomi

11.02.2022



posten

Commission

Environment

Home > Strategy > Circular economy action plan

Circular economy action plan

The EU’s new circular action plan paves the way for a cleaner and more competitive Europe.

The European Commission adopted the new circular economy_action plan
(CEAP) in March 2020. It is one of the main building blocks of

the European Green Deal, Europe’s new agenda for sustainable growth.
The EU’s transition to a circular economy will reduce pressure on natural
resources and will create sustainable growth and jobs. It is also a
prerequisite to achieve the EU’s 2050 climate neutrality target and to halt
biodiversity loss.

The new action plan announces initiatives along the entire life cycle of
products. It targets how products are designed, promotes circular economy
processes, encourages sustainable consumption, and aims to ensure that
waste is prevented and the resources used are kept in the EU economy for
as long as possible.

It introduces legislative and non-legislative measures targeting areas where
action at the EU level brings real added value.

Circular Economy

Action Plan

The European
Green Deal
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Apple vant over liten Iphone-
reparator: - Det er en grunn til at
verdens storste selskap
saksoker en stakkar pa Ski

Mobilreparater Henrik Huseby er demt til 4 edelegge 62 Iphone-
skjermer.

@® 2min Publisert: 06.0719—1315 Oppdatert: 3 arsiden
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I
Apple Inc Lt Add to myFT )

Apple performs U-turn on right to repair
iPhones and Macs

Tech group will allow customers o purchase its components fo fix devices themselves

Anple

\pple’s vocates of the right to repair and follows Microsoft’s landmark agreement in October to make its

Eleanor Olcott and Patrick McGee NOVEMBER 17 2021 [ 48 =y

myFT

e " m



Da Dagsa\’isen Ut 4ret for 1 kronel Logginn 2, Meny =

ReTuna gjenbrukskjepesenter holder til i store, lyse lokaler, som i tillegg til en rekke butikker med et stort og varierende
vareutvalg, ogsa omfatter en café.

Foto: ReTuna SKJUL BILDETEKST

o
Det miljevennlige kjgpesenteret

134



DAME HERRE JUNIOR 128-164 BARN 80-128 TURUTSTYR KOLLEKSJONER AKTIVITETER

Bergans ~ W - N

SlURSeTdSs  OUTLET  INFLUENCERE

Hiem / Parkdress-avtale

PARKDRESS-AVTALE

e

\ > ET ABONNEMENT SOM VOKSER MED BARNET DITT
posten bring

Barn vokser raskt, og det er gjerne kostbart a investere i dyre uteklzer for en kort periode. Samtidig ensker

135

man at barna skal ha gode klaer som holder dem terre og varme og som lar dem bevege seg fritt i god kvalitet.
A abonnere pa uteklzer kan vaere en lasning som mange kan ha slede av. Derfor tester vi ut en



Sirkuleergkonomi

Et hav av muligheter

Driverne vil fare til store endringer i markedet og Posten ma klare a transformere seg for a holde
tritt med endringene

¢
9

posten bring

2020 2040

Eierskap av produkter Tjenester fremfor produkter
I dager produktet, og eierskap til dette, ifokus og store delerav salgene Kjepere har ikke et enske om & eie produkterlenger, de eropptatt av tilgang og
som blirgjort eren engangstransaksjon mellom selgerog kjgper. lesninger. Deterikke produktet som er i fokus, men opplevelsenellerlgsningen
dengir.
Linezer gkonomi Sirkuleer gkonomi
Vi leveri et forbrukermarked, der bruk og kast modellen ofte erden mest Avgifter og reguleringer har gjort gjenbruk og gienvinning il
lennsomme for bedrifter og enkleste og billigste for forbruker. foretrukne skonomiske modellen forbedrifter. Nye l@sningerog tjenesterhar
kundereisersom inkludererprosessen med hva som skjer etter at kundens behov
Global masseproduksjon SrdtEiet
Dagensproduksjon er masseprodusert pa en stor fabrikk og distribuert Lokal skreddersydd produ ksjon
lobalt.

g 3D-printingog bedre predikering (giennom Al ogloT) har gjort lokal- produksjon,
skreddersydd foren enkelt kjgpers behov, til foretrukket modell.

Lukket systemer

Semles opplevelse pa tvers av tjenestetilbydere
Dagenstjenesterogsystemer er lukket. Data blirikke deltmellom

systemene, og dette gr utoversluttbruker som mé forholde seg til Spesialisterinnenforulike omrader, som tilbyrulike tjenester har integrertseg tett
mange systemer og parteri kundereisen. sammen og kommuniserer godt. Dette har gjort at hele kundereiser fra a til & fungerer
semlast for kjeperogsluttbruker.

@konomisk vekst som eneste driver Beralvetianm malleiie

¢
o

| dager samfunnets og bedriftersviktigste faktor
H wkonomiskvekst. Framgangen tiletland males i BNP
brlng endring.

Suksess ogframgangi et samfunn og en bedrifterblirna malt ved a se pa hvor
baerekraftige de er. Baerekraft blir malt ved d se pa faktorer som inkluderer menneske,
natur og agkonomi.
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Fest adresselapp her!




Flytte X
mellom A og B

Innovasjon

Tenke
Nordisk

Bygge
| gkosystemer
C
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Embla Belsvik, Bekk
lnnovasjonspriser
2022




