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Holder teorien 
vann?
En test



Tilfredshetogfirmaverdi

The American CustomerSatisfactionIndex



Innovative bedrifter er mer attraktive
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Attraktive bedrifter har mer lojale kunder
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Innovative tech-selskaper har en høyere firmaverdi
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Hva finner vi



Opplevd innovasjonsevne over tid
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Utvikling over tid
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Hvordan balansere 
kommersielle og 
sosiale 
innovasjoner?



En typologi
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Strategisk tenking 2
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Hvordan påvirker 
sosiale og digitale 
innovasjoner opplevd 
innovasjonsevne?



En konseptuell tanke
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Sosialt innovate virksomheter har høyere aksje-
avkastning. 
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Oppsummering

ÅTotalt sett har Opplevd innovasjonsevne (OI) en ikke-
vesentlig nedgang fra 2020, men trenden er vesentlig 
fra lave scores

ÅTotalt sett har Digitale innovasjoner (DI) ingen 
endring fra 2020

ÅTotalt sett har Sosiale innovasjoner (SI) en ikke-
vesentlig nedgang fra 2020, men trenden er vesentlig 
fra lave scores



Oppsummering

ÅKommersielle og sosiale innovasjoner er koblet til 
aksjekurs i Aii

ÅI Norge har disse innovasjonene i en negativ trend fra 
lave tall

ÅDisse innovasjonstyepen må få høy prioritet ved 
utgangen av pandemien

ÅEr norske B2C-virksomheter henvist til «catching up» 
rollen fremfor «innovasjonsdriver rollen»





Fra analyser til 
implementering

Harald Krogh, Bekk



Fra analyse til implementering

Kan indeksen brukes til noe?

Bekk Oslo, 9. februar 2022



For å kunne forklare indeks-score må vi forstå komponentene
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SII
Sosial 

innovasjonsevne

DII
Digital 

innovasjonsevne

NII
Opplevd 

innovasjonsevne

Å ...vil du beskrive [Brand] sine produkter 
og tjenester som digitale?

Å ...anvender du digital teknologi når du 
kjøper og benytter deg av det [Brand] 
tilbyr?

Å ...forbinder du [Brand] med avansert 
digital teknologi?

Å ...[Brand] har innovative løsninger som er 
positive for miljøet og samfunnet

Å ...[Brand] prioriterer å gjøre gode ting for 
miljøet og samfunnet

Å ...[Brand] kommer regelmessig opp med 
nye løsninger på sosiale og miljømessige 
utfordringer

Hvor enig eller uenig er du i følgende påstander ...

Å ...[Brand] endrer markedet med sine 
tilbud

Å ...[Brand] er en kreativ bedrift
Å ...Brand] er først ute med nye 

løsninger
Å ...[Brand] er innovative

Fire spørsmål

Fire spørsmål

Fire spørsmål



SII
Sosial 

innovasjonsevne

DII
Digital 

innovasjonsevne

NII
Opplevd 

innovasjonsevne

RA
Relativ 

attrativitet

Loy
Lojalitet

I hvor stor grad passer følgende utsagn til [brand]:
Å Har produkter og tjenester av bedre verdi
Å Har bedre kvalitet på sine produkter og tjenester
Å Har bedre omdømme
Å Er mer attraktiv enn andre leverandører av samme produkter og 

tjenester

Hvor sannsynlig er det at du vil...
Å ...fortsette som kunde hos [Brand]?
Å ...anbefale [Brand], dersom noen spør deg om råd?
Å ...omtale [Brand] på en positiv måte?

Fire spørsmål

Tre spørsmål



For å kunne forbedre må vi forstå utvikling og 

underliggende score. 

Kommersiell innovasjonsevne (NII)

Sosial innovasjonsevne (SII)

Digital innovasjonsevne (DII)

Relativ attraktivitet (RA)

Lojalitet (L)

47,1

44,2

55,4 73,2

47,0

76,4

36,4 73,3

37,7 66,8

25,5 85

42,2 74,4

50,6 81,6

59,1

51,7

69,5

61,8

Eksempelbedrift XYZ scorer bedre enn snittet i bransjen på digitale innovasjoner:
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Fra 2020 hadde Brand AS positiv utvikling i opplevd innovasjon, 

relativ attraktivitet og lojalitet. Endringen i de to sistnevnte er 

signifikant
Endringer for Brand

ü Kunder av Brand mener tjenesten har blitt signifikant 
mer attraktiv relativt til konkurrentene, og kundene 
er også signifikant mer lojale enn året før.

ü Opplevd innovasjonsevne har ikke samme økning. 
Dette er en indikasjon på at andre faktorer har bidratt 
til økningen i attraktivitet og lojalitet.
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Alle i bransjen scorer bedre enn indekssnittet på Opplevd 

innovasjonsevne, men i bransjen er én konkurrent opplevd som 

mer innovativ
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Lignende analyser er relevant å se på for Relativ Attraktivitet 

og Lojalitet. Vår eksempelbedrift har en relativt positiv 

utvikling
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For Brand ser vi at oppgangen er spesielt stor blant de under 30 år

IǾƻǊ ǎŀƴƴǎȅƴƭƛƎ ŜǊ ŘŜǘ ŀǘ Řǳ ǾƛƭΧ

Omtale Brand på en positiv 
måte?

IǾƻǊ ǎŀƴƴǎȅƴƭƛƎ ŜǊ ŘŜǘ ŀǘ Řǳ ǾƛƭΧ

Anbefale Brand om noen spør 
deg om råd? 

IǾƻǊ ǎŀƴƴǎȅƴƭƛƎ ŜǊ ŘŜǘ ŀǘ Řǳ ǾƛƭΧ

Fortsetter som kunde hos 
Brand? 
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Samme tendens ser vi under spørsmålene knyttet til relativ attraktivitet. 



Er opplevd innovasjonsevne mest et resultat av sosiale eller digitale 

innovasjoner, eller helt andre innovasjoner?

SII
Sosial 

innovasjonsevne

DII
Digital 

innovasjonsevne

NII
Opplevd 

innovasjonsevne

RA
Relativ 

attrativitet

Loy
Lojalitet

2021-tall
2020-tall

1% økning i Sosial 
innovasjonsevne øker 

Opplevd innovasjonsevne 
med 0,54%, mot 0,42% 
for tilsvarende økning i 
Digital innovasjonsevne

0,54
0,60

0,56
0,69

0,54
0,61

0,42
0,57

Ved 1% økning i Opplevd 
innovasjonsevne øker selskapets 
Relative attraktivitet med 0,56%. 



Og hvordan ser det ut ift konkurrentene
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2021-tall
2020-tall

1% økning i Sosial 
innovasjonsevne øker 

Opplevd innovasjonsevne 
med 0,68%, mot 0,44% 
for tilsvarende økning i 
Digital innovasjonsevne
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SII
Sosial 

innovasjonsevne

DII
Digital 

innovasjonsevne

NII
Opplevd 

innovasjonsevne

Å ...vil du beskrive [Brand] sine produkter 
og tjenester som digitale?

Å ...anvender du digital teknologi når du 
kjøper og benytter deg av det [Brand] 
tilbyr?

Å ...forbinder du [Brand] med avansert 
digital teknologi?

Å ...[Brand] har innovative løsninger som er 
positive for miljøet og samfunnet

Å ...[Brand] prioriterer å gjøre gode ting for 
miljøet og samfunnet

Å ...[Brand] kommer regelmessig opp med 
nye løsninger på sosiale og miljømessige 
utfordringer

Hvor enig eller uenig er du i følgende påstander ...

Å ...[Brand] endrer markedet med sine 
tilbud

Å ...[Brand] er en kreativ bedrift
Å ...Brand] er først ute med nye 

løsninger
Å ...[Brand] er innovative

Fire spørsmål

Fire spørsmål

Fire spørsmål



For å få lojale kunder og attraktivitet bør Opplevde innovasjonsevne 

økes, og da monner satsing på sosiale innovasjoner mest

Må da forsøke å øke score på disse spørsmålene:

IǾƻǊ ŜƴƛƎ ŜǊ Řǳ ƛΧ

At Brand har innovative løsninger som er positive for miljøet og 
samfunnet?

1

IǾƻǊ ŜƴƛƎ ŜǊ Řǳ ƛΧ

At Brand prioriterer å gjøre gode ting for miljøet og samfunnet? 2

IǾƻǊ ŜƴƛƎ ŜǊ Řǳ ƛΧ

At Brand regelmessig kommer opp med nye løsninger på sosiale og 
miljømessige utfordringer? 

3

IǾƻǊ ŜƴƛƎ ŜǊ Řǳ ƛΧ

At miljø og samfunn er like viktig for Brand som lønnsomhet når det 
kommer til nye produkter og tjenester?

4

Dagens score (1-7)

4,2 

3,9

4,1

3,7

4,7

4,5

4,5

4,2

Best in class



Basert på funnene fra innovasjonsindeksen ser vi primært ett 

stort område med potensial for Brand

Sosial innovasjon

ÅPå innovasjonsindeksen (totalt og for sosial innovasjon) plasserer Brand seg på 
midten blant konkurrenter, med udekket mulighetsrom.

ÅSosiale innovasjoner er en sentral driver for å få bedre score på alle indeksene. På 
sosial innovasjon har Brand relativt lav score og mye å hente.







Harald Krogh

Avdelingsleder, Bekk Management Consulting

harald.krogh@bekk.no

952 20 488



Læring som nøkkel 
for digital innovasjon

Jonas Slørdahl Skjærpe, NAV



NAVsplassering på NHHs innovasjonsindeks 
fra 2016 til 2021
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Påstand: Effekten vi ser i 2021 skyldes en utvikling som ble 

påstartet i 2016; nøkkelen er bevisst organisatorisk læring.



Jim Collins svinghjul fra «From good to great»



Ved inngangen til 2016 var NAV preget av IT-skandalen i 2014 
da både NAV-direktøren og IT-direktøren måtte gå



Digitaliserings-svinghjulet stod stille i organisasjon som hadde 
lært å unngå risiko

Det manglet ikke på initiativer, men på motorveien 

var det trafikk-kork og bilene stod bom fast.



Svinghjul for digital tjenesteutvikling i NAV



1: Øke den interne utviklingskompetansen ςoppstart i 
2016, fart fra 2017
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2: Fra forvaltningskontor og prosjekter til 
produktutvikling i tverrfaglige team, fart fra 2018

Å Fra prosjekt til produkt

Å Fra funksjonsinndeling til tverrfaglighet

Å Eierskap til problem og løsning i team

Hvordan

Å Læring gjennom hele livssyklusen

Å Tverrfaglig læring

Å Brukerorientering

Effekt på organisatorisk læring
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3: Fra kvartalsvisereleasertil kontinuerlig utvikling, 
endring i 2018, fart fra 2019/2020

Å Ny applikasjonsarkitektur og nye plattformer

Å Økt autonomi i teamene

Hvordan

Å Kortere læringssløyfer

Å Lavere risiko

Effekt på organisatorisk læring
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DIGITALE TJENESTER

TILPASSET BRUKEREN



NAVsplassering på NHHs innovasjonsindeks 
fra 2016 til 2021, fart fra 2020
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DIGITALE TJENESTER

TILPASSET BRUKEREN



Hva gjør NRK til en 
innovativ virksomhet?

Inge Thorud, NRK



5 drivere for NRKs 
evne til å innovere
Inge Thorud - leder for Publikumsprodukter NRK



NRKs publikumsprodukter



5 drivere for NRKs 
evne til å innovere



1 Allmennkringkasteroppdraget





NRK STYRKEROG
UTVIKLER
DEMOKRATIET



NRK STYRKER OG 
UTVIKLER 
DEMOKRATIET

NRK SAMLER OG 
ENGASJERER ALLE 
SOM BOR I NORGE



PUBLIKUM 
I FOKUS

NRK STYRKER OG 
UTVIKLER 
DEMOKRATIET

NRK SAMLER OG 
ENGASJERER ALLE 
SOM BOR I NORGE



Publikumsdialog











Nasjonal 
gjettelek



2 Konkurranse og marked 
i enorm endring











Konkurranse betyr også samarbeid







3 Samarbeid på tvers



Publisering

Produktutvikling

Innhold






