Hvorfor mat var, er og

blir viktig pa IKEA W



IKEA Norge

Syv varehus i Norge

* Restaurant

* SFM (Matbutikk)

* Bistro

* Kantine

* Ca 5,4 millioner besgkende per ar*

e Ca 4,6 millioner besgkende til Food*

*for covid
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En av fem sier de besgkte varehuset pa grunn av maten

1826

Buy something that I had Plan a purchase To look at something  Get ideas and inspiration  Visit the restaurant / Other Exchange, return or claim Supplement a previous
planned bistro products purchase

Source: ISAY latest 3 months



Spisesteder er det som gker mest pa kjgpesentre

Growth by category in shopping centres
% turnover growth, 2013-2018

49,1 = Change

35,5

7,3
-8,2
Totalt Food and beverage Spedality shops Clothing /apparel Home furnishings \ Restaurants/Cafés }ervice busjgesses and Other retail Other business Physical retai/stores Other enterrprises
providers
% av
kjgpesenter-
omeetning 27,6% ¥ 23,9% 4§ 19,0% ¥ 17,7% 4 72% 4 33% § 0,8% ¥ 0,6% 88,9% § 11,1% 4
(2018):

®

Source: Kvarud Analyse - The report analyzed 205 shopping centers with almost 10,000 stores and total revenues of 145,5 billion NOKin 2018.



Vi ser kjgpesentre vri seg mot en kombinasjon av

mat og opplevelser

2018-2019

Thon Eiendom har de siste arene jobbet med en ny strategi for
kjgpesenterdivisjonen. Det blir satset mer pa opplevelser og underholdning,
samt flere spisesteder.

I

Kjgpesentre gker
satsningen pa
opplevelser

Publisert: 08.03.2018 / Tekst: THON EIENDOM

Det store underholdnings- og opplevelsestilbudet gjor senteret populzert ogsa utenfor nasromradet. Senteret
tilbyr mange opplevelser som trekker kunder, ogsa fra andre bydeler.

— En undersgkelse vi har utfart viser faktisk at atte av ti av de som benytter aktivitetene vare ogsa handler pa
senteret. Det er jo fasiten pa hvordan & lykkes med 2 drive kjepesenter, legger Tvedte til.

OPPLEVELSER: Kino og andre opplevels|

Kunden vil ha alt under ett tak, og kombinerer gjerne shoppingen med andre akiiviteter.
7 En god sammensatt miks av butikker og opplevelser tiltrekker et bredt spekter av kunder.

Et godt underholdnings- og opplevelsestilbud gjer sentrene populare 0gsa utenfor nseromradet.

Fordeler ved 4 ha mat-, underholdnings- og opplevelseskonsepter pa kjgpesentre:

Source: Thon Eiendom/Retailmagasinet.no

2020-2021

O'Learys inn pa to Citycon-
sentre

Citycon vil styrke sine sentre pd mat og drikke. O’Learys etablerer seg pa Kolbotn Torg og Storbyen i
Sarpsborg.

2
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Bygger’n pa kjopesenter for forste
gang — med nytt konsept

I sommer apner Bygger’n et nytt konsept i Bergen. Kjeden inntar Asane Storsenter med en butikk der
interior og trender vil veere fremtredende, i tillegg til byggevarer.



Mat er ogsa av gkende interesse generelt

General interests among Norwegian people (25yo +)
% stating item as one of their interests

Friends and family
Films/series

Food and drink

Music
Litterature/books/newspapers/magazines
Nature and outdoors (hiking/hunting/fishing)
Exercise

Culture

Gardening

Handcrafts

Sports

History

Politcs

Pets
Crossword/sudoku
Home and interior
Technology

Arts

Gaming

Board games/chess
Partying and going out
Other

None of these

39%
34%
34%
33%
31%
31%
30%
29%
28%
27%
27%
22%
21%
14%
13%
5%

Source: Prognosesenteret — Future Living (2019); IKEA Brand Capital (2020)

51%
51%
48%
47%
46%

67%

Top 5 interests 2019

% stating item in top 5 (IKEA PMAs)

Interest in top 5 rank %
Travel 70
TV and movies 67
Socialising 50
Reading books 47
Other hobbies/interests 43
Food and eating out 40
Sport 40
Technological devices 36
Furnishing and decorating 30
Fashion 24
Gaming 23
Cars and bikes 18
MNone of these 15






Sources: SIFO Ipsos; SIFO/OsloMet, Orkla

Plantebasert mati
norske matbutikker
var 430 millioner kr i
2019, envekst pa
26%.

Fire av ti bytter kjgtt
med grgnnsaker nar
de lager mat uten at
hele maltidet blir
vegetarisk, men for a
minke kjgttforbruk

& Av de mellom 30 -39 spiser
YU NF ' ; en av fire vegetarisk eller
‘ ' Om[ = vegansk minsten gangi uka

Seks av ti sier de vil spise
mindre kj@tt og bortsett fra
svin sa har ikke
kjpttforbruket vaertlavere
pa seks ar.

I}



*FY19

BISTRO

Kr 10,-

Palse: 1 567 837 stk
Vegetarpglse: 431 986 stk

Kr 8,-

Softis: 923 418 stk
Veggls: 65 769 stk




Planteboller




Samarbeid med
kjente kokker







Slik har koronaperioden endret

matvanene vare

Da Norge stengte, hamstret vi holdbar mat, begynte a bake og matte
legge om spisemeonster og handlevaner. Ferske tall tyder pa at ikke alle

nye vaner vil vare.
Kunc_lene strmpmer til ) Foodora doblet omsetningen i
dagligvarebutikkene pa nett Norge: "Enorm okning i

Etterspgrselen etter hjemlevering av matvarer gkte bratt under pandemien.

ettersporselen”

NORGE | @KONOMI | 8 SEP 2021, 10:28

Men gar med underskudd.

Bestillinger for 250 millioner - Just
Eat mangedobler arbeidsstokken

INTERNASJONALT | NORGE | 8 APR 2021, 15:06




BESTILLINGSAPPER PA UTESTEDENE

Vi kjoper mer nar vi bestiller fra bordet med
app

Gjestene kjeper mer nar mat og drikke kan bestilles pd mobilen. Restaurantsjef vil fortsette med
bestillingsappene nar pandemien er over.

McDonald's apner for mobilbestilling og -betaling i
appen

I Norge har kontaktlpse betalinger okt fra 75 prosent i fjor til 83 prosent i forste halvdel i ar. Jonas Leupe, Unsplash

Fire aV fem betalinger i «- Fratilbakemeldinger siste aret, servi at 98 prosentav

gjestene vare liker a bestille med mobil, sa dette ernoe vi

[ ]
Norge skjer kontaKtl@st emiwirorses med siersondervosévea

restauranten San Sebastian i Trondheim» Norge

Tall fra betalingsplattformen Adyen viser stabil vekst av kontaktlpse betalinger.

Kontaktlgs betaling er det nye, store begrepet. Eksplosjonen i netthandelen
bekrefter dette. At folk handler mat uten kontakt med mennesker, er altsa
ikke bare et utelivsfenomen. Pandemien har ogsa fgrt til gode tider for
selskaper som Morgenlevering.

Lenge for noen hadde hgrt om covid-19 var Norge kjent som ett av
verdens mest kontantfrie samfunn. Selvbetjeningskasser i butikkene, stor
kortutbredelse, vippsing, apple pay og annen mobilbetaling har tatt over.
De under 50 vet knapt hva et sjekkhefte er, selvom sjekker fortsatt er vanlig
aksepterte betalingsmidleriland som Frankrike og USA.

MAT PA FARTEN

Max mobilapp lanseres i Norge

( NTB) Nd kan alle burgerglade gjester i Norge bestille, betale og finne den nermeste Max-
restaurant direkte via Max-appen. Bestillingslgsningen har i lang tid veert
Meny pé telefonen er i ferd med 3 bli den nye normalen. Foto: Reuters/NTB tilgjengelig i Sverige, og nd lanseres den for take away her til lands.




AA

ordr® £

Varme retter / Kalde retter

Planteboller 8 stk

8 stk planteboller LA
med poteter,

grennsaker,

flotesaus og
tyttebeersyltetoy.

HAVRE  LAKTOSE kr 49,00 e

MELK

Planteboller stor
12 stk

12 stk planteboller
med poteter,
grennsaker,
flotesaus og
tyttebaersyltetoy.

kr 74,00 @

HAVRE

LAKTOSE

MELK
—
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Grab & Go

* Vier reperesentert gjlennom
hele kundereisen, mao gkt
tilgjengelighet
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Matsvinn




Takk!

L

Tor Morten Myrseth, IKEA Food sjef Norge



