
Hvorfor mat var, er og 
blir viktig på IKEA
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Tray table

€17.95
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IKEA Norge

Syv varehus i Norge

• Restaurant

• SFM (Matbutikk)

• Bistro

• Kantine

• Ca 5,4 millioner besøkende per år*

• Ca 4,6 millioner besøkende til Food*

*før covid

Name

Why we do this
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En av fem sier de besøkte varehuset på grunn av maten

Source: ISAY latest 3 months 

1 826

1 201

1 054

855 834

699

562 522

Buy something that I had
planned

Plan a purchase To look at something Get ideas and inspiration Visit the restaurant /
bistro

Other Exchange, return or claim
products

Supplement a previous
purchase

21 %
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Spisesteder er det som øker mest på kjøpesentre

17,6

11,0

25,0

1,3

35,5

49,1

7,3

-8,2

7,6

16,1

31,1

Totalt Food and beverage Speciality shops Clothing/apparel Home furnishings Restaurants/Cafés Service businesses and
providers

Other retail Other business Physical retail/stores Other enterrprises

Change

Growth by category in shopping centres
% turnover growth, 2013-2018

Source: Kvarud Analyse - The report analyzed 205 shopping centers with almost 10,000 stores and total revenues of 145,5 billion NOK in 2018. 

% av 
kjøpesenter-

omsetning 
(2018):

27,6% 23,9% 19,0% 17,7% 7,2% 3,3% 0,8% 0,6% 88,9% 11,1%



Vi ser kjøpesentre vri seg mot en kombinasjon av
mat og opplevelser

2018-2019 2020-2021

Source: Thon Eiendom/Retailmagasinet.no
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Mat er også av økende interesse generelt

67%

51%

51%

48%

47%

46%

39%

34%

34%

33%

31%

31%

30%

29%

28%

27%

27%

22%

21%

14%

13%

5%

0%

Friends and family

Films/series

Food and drink

Music

Litterature/books/newspapers/magazines

Nature and outdoors (hiking/hunting/fishing)

Exercise

Culture

Gardening

Handcrafts

Sports

History

Politcs

Pets

Crossword/sudoku

Home and interior

Technology

Arts

Gaming

Board games/chess

Partying and going out

Other

None of these

General interests among Norwegian people (25yo +)
% stating item as one of their interests

Source: Prognosesenteret – Future Living (2019); IKEA Brand Capital (2020)

Interest in top 5 rank %

TV and movies 76

Food and eating out 72

Travel 56

Socialising 47

Reading books 42

Technological devices 36

Sport 34

Gaming 31

Other hobbies/interests 30

Furnishing and decorating your 
home 29

Fashion 21

Cars and bikes 18

None of these 7

Top 5 interests 2020
% stating item in top 5 (IKEA PMAs)



Our vision is 

to create a better everyday life 
for the many people.

Folk vil ha bærekraftig og sunn mat
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Plantebasert mat i 
norske matbutikker 
var 430 millioner kr i 
2019, en vekst på 
26%.

Av de mellom 30 -39 spiser 
en av fire vegetarisk eller 
vegansk minst en gang i uka

Fire av ti bytter kjøtt 
med grønnsaker når 
de lager mat uten at 
hele måltidet blir 
vegetarisk, men for å 
minke kjøttforbruk

Seks av ti sier de vil spise 
mindre kjøtt og bortsett fra 
svin så har ikke 
kjøttforbruket vært lavere 
på seks år.

Sources: SIFO Ipsos; SIFO/OsloMet, Orkla
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BISTRO

Softis: 923 418 stk
VeggIs: 65 769 stk

Pølse: 1 567 837 stk
Vegetarpølse: 431 986 stk

*FY19

Kr 8,-Kr 10,-



Planteboller



Samarbeid med 
kjente kokker



Folk vil ha det lettvint 





«– Fra tilbakemeldinger siste året, ser vi at 98 prosent av 
gjestene våre liker å bestille med mobil, så dette er noe vi 
definitivt vil fortsette med, sier Alexander Rosé ved 
restauranten San Sebastian i Trondheim»

Kontaktløs betaling er det nye, store begrepet. Eksplosjonen i netthandelen 
bekrefter dette. At folk handler mat uten kontakt med mennesker, er altså 
ikke bare et utelivsfenomen. Pandemien har også ført til gode tider for 
selskaper som Morgenlevering.
Lenge før noen hadde hørt om covid-19 var Norge kjent som ett av 
verdens mest kontantfrie samfunn. Selvbetjeningskasser i butikkene, stor 
kortutbredelse, vippsing, apple pay og annen mobilbetaling har tatt over. 
De under 50 vet knapt hva et sjekkhefte er, selv om sjekker fortsatt er vanlig 
aksepterte betalingsmidler i land som Frankrike og USA.
(NTB)





Grab & Go

• Vi er reperesentert gjennom
hele kundereisen, mao økt
tilgjengelighet
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Matsvinn
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