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Shopping
er best live
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Strømmen Storsenter

Norges største kjøpesenter - 195 butikker og spisesteder 
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Koronapandemien - en gamechanger
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Mars 2021:

- 145 stengte butikker  (75% stengte butikker)

- 1400 permitterte

- 44.014 besøkende en uke

Mai 2021:

- 195 åpne butikker

- 161.510 besøkende uken etter gjenåpning

2021
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Hva sier kundene?
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Bransjeglidning
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Hvordan «henge med» i tiden fremover?



11

Hva forventer kunden?
Hva må kjøpesentrene være gode på ?

Mangfold og differensiering

- Butikker , nye bransjer og tjenester

- Lokale, nasjonale og internasjonale aktører

Utvidet kundeservice

- Inspirasjon

- Praktisk for kunden

- Nye funksjoner

Bærekraft

- Alt-på-et-sted

- Avfallshåndtering

- Hjemkjøring

- Snakk med omverdenen

God service er lønnsomt
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Kundedialog
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Den som går i andres fotspor kommer 
aldri først
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Tilpasningsdyktige
«klikk & hent»

Strømmen Storsenter

• August 2020 - 10 butikker

• Mars 2021 - 68 butikker

«Retail is detail» i praksis.
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Det handler om å 
være kreativ og 
tilpasningsdyktig
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Tilrettelagt åpningstid for kunder i 
risikogruppa
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Destinasjon Strømmen Storsenter
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Strømmen skal være Drømmen,
…også i årene fremover!

Vi må bare tenke og snu oss rundt enda kjappere!
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