
DEN «GRØNNE» FORBRUKER: 
GAPET MELLOM DE GODE 
INTENSJONER OG ATFERD

Siv Skard
Førsteamanuensis, NHH



SCENARIO: 

Det pågår et utbrudd av svineinfluensa i Norge. Helsemyndighetene 
anbefaler god håndhygiene for å redusere smittefare. På arbeidsplassen 
din er det satt ut dispensere med hånddesinfeksjon.

Du kan velge mellom disse to alternativene. Hvilket velger du?



RESULTAT (STUDIE BLANT STUDENTER VED 
AMERIKANSK UNIVERSITET*)

*Kilde: Luchs et al. (2010)
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I hvilken grad tror du disse produktene 
effektivt åpner helt tette rør?

Hva er den optimale mengden av hvert 
produkt for å løse opp helt tette rør?

Kilde: Skard, Pedersen, Jørgensen 
(2019)



Intensjoner Atferd

Det forbrukere sier at de ønsker Det forbrukere faktisk gjør

Barrierer

Intervensjoner



Er det dyrere?

Virker det?

Er det feminint?

Må jeg endre vanene mine?



"Hurricane Alexandra" eller "Hurricane Alexander“? 



Bærekraft Femininitet ValgEffektivitet

Kilde: Skard, Pedersen, Jørgensen 
(2019)



Intensjoner Atferd

Grønt = feminint

Intervensjon?

Maskulin branding
Maskulin selv-bekreftelse



Intensjoner Atferd

Det virker ikke

Intervensjon?

Effektivitets-claims
Bærekraftig ved en tilfeldighet



Intensjoner Atferd

«Status quo»
Vaner

Intervensjon?

Minne forbrukeren på sitt eget selvkonsept
(det som inneholder de gode intensjoner)



15

Intensjoner Atferd

«Status quo»
Vaner

Intervensjon?

Nudging («dulting»)
Gjøre det enklere for forbrukeren 
å ta bærekraftige valg



TAKK FOR OPPMERKSOMHETEN
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